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इसमें यनदहत िान्कारली ववसभन्न ववश्वसनीय स्ोतों से प्राप्त ्की गोई है। आईटली-आईटलीईएस सेक्टर स्स््क्ल ्कौंसस्ल नैस्कॉम ऐसी 
िान्कारली ्की सटली्कता, पणूमाता या पयामाप्तता ्ेक स्लए सभी वारंटली ्को अस्वी्कार ्करता है। नैस्कॉम ्की यहां यनदहत िान्कारली में 
त्दुटयों, चू्क या अपयामाप्तता ्ेक स्लए, या उस्की व्याख्या ्ेक स्लए ्कोई दाययत्व नहलीं होगोा। पुस्त्क में शमी्ल ्कॉपीराइट सामरिी ्ेक 
स्वामी ्का पता ्लगोाने ्का हर संभव प्रयास क््कया गोया है। पुस्त्क ्ेक भववष्य ्ेक संस््करणों में पावती ्ेक स्लए उन्ेक ध्यान में ्लाए 
गोए क््कसी भी च्ूक ्ेक स्लए प्र्काश्क आभारली होंगेो। नसै्कॉम ्की ्कोई भी संस््था इस सामरिी पर यनभमार रहने वा्ेल क््कसी भी व्यस्क्त 
्को हुए क््कसी भी प्र्कार ्ेक नुक्सान ्ेक स्लए स्िम्मेदार नहलंी होगोी। ददखाये गोए सभी ग्चत् ्ेकव्ल द्रष्टांत उदेश्य ्ेक स्लए है। स्क्व्क 
ररस्पॉन्स ्कोड (क्यूआर ्कोड) पुस्त्क में ्कोडडत बॉक्स समरिी से िुड़ ेई संसाधनो त्क पहोचने में मदद ्करेंगेो। ये क्यआूर ्कोड 
ववषय मे ज्ान बडाने ्ेक स्लए इंटरनेट पे उप्लब्ध स्ल्ंक और यूट्यूब वीडडयो संसाधनो से उत्पन्न होत ेहैं और नसै्कॉम द्वारा नहलीं 
बनाए गोए हैं। सामरिी मे स्ल्ंक या क्यूआर ्कोड ्को एम्बेड ्करना क््कसी भी प्र्कार ्का सम्थमान नहलंी माना िाना चादहए। व्यक्त क््कए 
गोए ववचारो या स्ल्ंक क््कए गोए वीडडयो ्की समरिी या ववश्वसयनयाता ्ेक स्लए नसै्कॉम स्िम्मेदार नहलीं है। नसै्कॉम गोारंटली नहलीं दे 
स्कता क््क ये स्ल्ंक/क्यूआर ्कोड हर समय ्काम ्करेंगेो क्योंक््क स्ल्ंक क््कए गोए पषृ्टो ्की उप्लब्धता पर हमारा ्कोई यनयंत्ण नहलीं है।
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घरे्लू बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ऑपरेटसमा ्ेक स्लए इस प्रयतभागोी ्की हैंडब्ुक इस नौ्करली ्की भूसम्का में मौिूदा और संभाववत 
नौ्करली धार्कों ्को सभी प्रासंग्गो्क िान्कारली ्की उप्लब्धता सुयनस्श्चत ्करने ्का ए्क ईमानदार प्रयास है। हमने प्रासंग्गो्क 
ववषय ववशषेज्ों (एसएमई) और उद्योगो ्ेक सदस्यों ्ेक इनपुट ्ेक सा्थ सामरिी ्को स्ंकस्लत क््कया है ताक््क यह सुयनस्श्चत 
हो स्ेक क््क यह नवीनतम और प्रामाणण्क है। हम उन सभी एसएमई और उद्योगो ्ेक सदस्यों ्ेक प्रयत अपनी ्ृकतज्ता 
व्यक्त ्करत ेहैं स्िन्होंने इस प्रयतभागोी ्की हैंडब्ुक ्को पूरा ्करने में अमूल्य योगोदान ददया है। हम उन सभी ववशषेज्ों 
और संगोठनों ्को भी धन्यवाद देना चाहत ेहैं स्िन्होंने सामरिी ्की समीक्ा ्कर्ेक और इस्की गोुणवत्ता में सुधार ्ेक स्लए 
अपनी प्रयतक्रिया प्रदान ्कर्ेक हमारली मदद ्की है।

यह पुस्स्त्का घरे्लू बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ्ेक के्त् में ्कौश्ल आधाररत प्रसशक्ण देने में मदद ्करेगोी। हमें उम्मीद है क््क 
इससे सभी दहतधार्कों, िसेै प्रयतभाग्गोयों, प्रसशक््कों और मूल्यां्कन्कतामाओ ं्को ्लाभ होगोा। हमने यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक 
स्लए सभी प्रयास क््कए हैं क््क प्र्काशन क्यूपीध्एनओएस-आधाररत प्रसशक्ण ्कायमारिमों ्ेक सफ्ल ववतरण ्ेक स्लए वतमामान 
गोुणवत्ता मान्कों ्को पूरा ्करता है। हम इस पुस्स्त्का में भववष्य में सुधार ्ेक स्लए क््कसी भी सुझाव ्का स्वागोत और 
सराहना ्करत ेहैं।

आभार-पयूर्त ति

v



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

इस प्रयतभागोी हैंडब्ुक ्को उन प्रयतभाग्गोयों ्ेक स्लए ए्क गोाइड ्ेक रूप में ्काम ्करने ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया है, स्िन्का 
उद्ेश्य घरे्लू बायोमेदरि्क डटेा एंरिली ऑपरेटर ्की भूसम्का में ववसभन्न गोयतववग्धयों ्को ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ज्ान और 
्कौश्ल प्राप्त ्करना है। इस्की सामरिी ्को नौ्करली ्की भूसम्का ्ेक स्लए तयैार क््कए गोए नवीनतम योग्यता प्ैक (क्यूपी) ्ेक 
सा्थ िोड़ा गोया है। ए्क योग्य प्रसशक््क ्ेक मागोमादशमान ्ेक सा्थ, प्रयतभाग्गोयों ्को नौ्करली ्की भूसम्का में ्ुकश्लता से ्काम 
्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत से ्लसै क््कया िाएगोाः

 • ज्ान और समझः आवश्य्क ्कायतों ्को ्करने ्ेक स्लए प्रासंग्गो्क पररचा्लन ज्ान और समझ।

 • प्रदशतिन मानदंडः ्लागोू गुोणवत्ता मान्कों ्ेक स्लए आवश्य्क संचा्लन ्करने ्ेक स्लए व्यावहारर्क प्रसशक्ण ्ेक माध्यम 
से आवश्य्क ्कौश्ल।

 • व््या्वसार््यक कौशिः ्कायमा ्ेक क्ेत् ्ेक बारे में उग्चत पररचा्लन यनणमाय ्ेलने ्की क्मता।

हैंडबु्क ए्क घरे्लू बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ऑपरेटर द्वारा ्की िाने वा्लली प्रासंग्गो्क गोयतववग्धयों ्का वववरण देती है। इस 
हैंडबु्क ्का अध्ययन ्करने ्ेक बाद, नौ्करली धार्क ्लागोू गोुणवत्ता मान्कों ्ेक अनुसार अपने ्कतमाव्यों ्को पूरा ्करने में 
पयामाप्त रूप से ्ुकश्ल होंगेो। हैंडबु्क घरे्लू बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ऑपरेटर क्यूपी ्ेक नवीनतम और स्वी्ृकत संस््करण में 
ववस्ततृ यनम्नस्लणखत राष्रिलीय व्यावसायय्क मान्कों (एनओएस) ्ेक सा्थ संरेणखत हैः

1. SSC/N3023 - बायोमीदरि्क डटेा प्रववस्ष्ट और प्रसंस््करण ्का ्कायमा ्करें

2. DGT/VSQ/N0102: रोिगोार ्कौश्ल

हैंडबु्क ्को प्रासगं्गो्क क्यूपी ्की सामरिी ्ेक आधार पर उग्चत संख्या में इ्काइयों और उप-इ्काइयों में ववभास्ित क््कया 
गोया है। हमें उम्मीद है क््क यह प्रयतभाग्गोयों ्ेक स्लए आसान और संरग्चत सीखने ्की सुववधा प्रदान ्करेगोा, स्िससे उन्हें 
उन्नत ज्ान और ्कौश्ल प्राप्त ्करने ्की अनुमयत सम्ेलगोी।

नौ्करली ्की भूसम्का ्ेक स्लए ्कायामान्वयन ्का प्रस्ताववत तरली्का यह है:

 • ्ुक्ल एसटलीटली अवग्ध - 390 घंटे

 ο थ्योरली (90 घंटे) - ्कक्ा प्रसशक्ण

 ο प्रसै्क्ट्क्ल (300 घंटे) - ्लबै/यनयोक्ता पररसर

 • पाठ्यरिम अध्ययन ्ेक स्लए ्कॉ्ेलि में ्कायमा ददवसों ्की सामान्य संख्या - प्रयत सेमेस्टर 100

 • प्री-फाइन्ल सेमेस्टर में होगोा 390 घंटे ्का एसटलीटली ्कोसमा

 • सॉफ्ट स्स््कल्स, और उद्यसमता पर ऐड-ऑन ववषयों ्को भी अंयतम मॉड्यू्ल में शासम्ल क््कया िाएगोा

इस पुस्तक के बारे में

इस्तमेाि कक्या ग्या प्रतवीक

मुख्य सीख ययूनट ्ेक 

उद्ेश्य

अभ्यास नोट्स गोयतववग्ध सारांश

vi



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

व्वष्य - सयूचवी

 क्रम व्वष्य और ्ययूर्नट  पषृ््ठ संख््या

1.   पररच्य (ब्रिज मॉ�्ययूि) 1

ययूनट 1.1 - आईटली-आईटलीईएस / बीपीएम उद्योगो - ए्क पररचय 3

यूयनट 1.2 - बायोमेदरि्क ्का पररचय 5

यूयनट 1.3 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ऑपरेटर ्की ्कररयर प्रगोयत 8

2.   बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी की अ्वधारणा (SSC/N3023) 11

यूयनट 2.1 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली 13

3.   बॉ्योमवीट्रिक संचािन के लिए सॉफ्ट्ेव्यर की आ्वश््यकता (SSC/N3022) 25

ययूनट 3.1 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली सॉफ्टवेयर 27

4.   बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी प्रकक्र्या (SSC/N3022) 37

यूयनट 4.1 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली प्रक्रिया 39

5.   बॉ्योमवीट्रिक डाटा एंरिी में समस््या र्न्वारण (SSC/N3022) 55

ययूनट 5.1 - बॉयोमीदरि्क डाटा एंरिली समस्याएं और समाधान 57

6.   डाटा एंरिी प्रकक्र्या में सहा्यता करना (SSC/N3022) 63

ययूनट 6.1 - रिाह्क डटेा प्रबंधन 65

यूयनट 6.2 - नेटव्कमा  प्रशासन 69

यूयनट 6.3 - डटेा ब्ैकअप 71

7.   बॉ्योमवीट्रिक डाटा एंरिी से्वाओं के कौशि (SSC/N3022) 75

यूयनट 7.1 - प्रश्न पूछने ्की त्कनी्क 77

यूयनट 7.2 - डाटा एंरिली और सॉफ्टवेयर 81

यूयनट 7.3 - डटेा एक्सरैिक्शन 84

यूयनट 7.4 - डटेा सत्यापन और त्दुट ्का पता ्लगोाना 86

vii



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

 क्रम व्वष्य और ्ययूर्नट  पषृ््ठ संख््या

8.   बॉ्योमवीट्रिक प्रकक्र्याओं में घटना प्रबंधन (SSC/N3022) 93

ययूनट 8.1 - घटना प्रबंधन ्का पररचय 95

यूयनट 8.2 - हादसा प्रबंधन उप्करण 101

9.   रोजगार कौशि (DGT/VSQ/N0102) 107

10.   अनुिग्नक 111

viii



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ्की प्रासंग्गो्कता ्की व्याख्या ्करने में सक्म होंगेो

2. बायोमेदरि्क डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रियाओं, उप्करणों और त्कनी्कों ्की पहचान ्करने में सक्म होंगेो

3. बॉयोमीदरि्क पररभावषत ्करने में सक्म होंगेो

4. बायोमेदरि्क ्ेक वव्कास बारे में िानने में यनपुण होंगेो

5. बॉयोमीदरि्क ्की आवश्य्कता ्ेक बारे में बताएं

6. व्यवसाय संचा्लन ्को सम्थमान देने में बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ्की भूसम्का और महत्व ्की पहचान ्करने में 
यनपुण होंगेो

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 1.1: आईटी-आईटीईएस / बवीपवीएम उद््योग - एक पररच्य

 • सूचना प्रौद्योग्गो्की (इनफाममेशन टेक्नो्लॉिी )(आईटली), सूचना प्रौद्योग्गो्की सक्म सेवाएं (इनफाममेशन टेक्नो्लॉिी 
इनेबल्ड सववमासेि)(आईटलीईएस)/व्यापार प्रक्रिया प्रबंधन (बबिनेस प्रोसेस मनेैिमेंट ) (बीपीएम) भारतीय अ्थमाव्यवस््था 
्ेक स्लए महत्वपूणमा हैं।

 • आईटली और बीपीएम बािार भारत ्ेक स्क्ल घरे्लू उत्पाद ्का 9.3% और वैस्श्व्क आउटसोससिंगो बािार ्का 56% 
दहस्सा है।

 • भारत ्का आईटली और व्यापार सेवा बािार 2025 त्क 19.93 अरब अमेरर्की डॉ्लर त्क पहंुचने ्का अनुमान है।

 • ए्क अनुमान ्ेक अनुसार, भारत में आईटली खचमा 2022 में बढ़्कर 101.8 बबस्लयन अमेरर्की डॉ्लर होने ्का अनुमान 
है, िो 2021 में 81.89 बबस्लयन अमेरर्की डॉ्लर ्था।

 • भारत ्का आईटली और बीपीएम उद्योगो बैंक््ंकगो, ववत्तीय सेवाओ,ं बीमा (बीएफएसआई) के्त्, दरूसंचार और खुदरा िसेै 
्कायमाक्ेत्ों में अच्छछी तरह से ववववध है।

 • ववत्त वषमा 2011 में, भारत प्रौद्योग्गो्की सदहत सभी ्कायमाक्ेत्ों में 608,000 क््लाउड ववशषेज्ों ्ेक सा्थ दयुनया भर में 
तीसरे स््थान पर रहा।

 • भारत में ्ंकप्यटूर सॉफ्टवेयर और हाडमावेयर क्ेत् ने अप्र्ैल 2000 और ददसंबर 2021 ्ेक बीच 81.31 बबस्लयन अमेरर्की 
डॉ्लर ्का संचयी प्रत्यक् ववदेशी यनवेश (फॉरेन डायरेक्ट इन्वेस्टमेंट)( एफडीआई) आ्कवषमात क््कया।

 • आईटली ्ंकपयनयां देश ्ेक संगोदठत के्त् में शीषमा यनयोक्ताओं में से ए्क हैं।

(Source: www.ibef.org/industry/information-technology-india)

क्षेत्र संरचना

आईट� सेवाएं

बीपीम 

ईआर एंड ड� 
और सॉफ्टवेयर 
उत्पाद

54%

23%

23%

86.0

15.4

33.0

32.6

�नयार्त राजस्व भारतीय बाजार का �ेत्र-वार �ववरण 
(अरब अमे�रक� डॉलर म�) �वत्त वषर् 19

भारतीय बाजार का सेक्टर-वार बे्रक अप (अरब 
अमे�रक� डॉलर म�) �वत्त वषर् 19

आईट� सेवाएं

व्यवसाय �बंधन ���या

सॉफ्टवेयर उत्पाद और 
इंजीिनय�रंग स�वर्स 

हाडर्वेयर
�ेत्र
संरचना

ग्चत् 1.1.1: भारतीय आईटली बािार ्की क्ेत् संरचना

(Source: www.ibef.org/industry/information-technology-india/infographic)

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ्की प्रासंग्गो्कता ्की व्याख्या ्करने में सक्म होंगेो

2. आईटली-आईटलीईएस/बीपीएम उद्योगो से संबंग्धत सूचनाओ ंऔर ्ेलखों ्को ए्कबत्त ्करने ्ेक स्लए इंटरनेट ब्ाउस्िंगो ्का 
संचा्लन ्करने में सक्म होंगेो

3. आईटली-बीपीएम उद्योगो ्ेक ववसभन्न उप-क्ेत्ों ्का यनधामारण ्करें िहां बायोमेदरि्क िान्कारली ्की आवश्य्कता होती है।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.1.1 भारत का आईटी-आईटीईएस/बवीपवीएम उद््योग
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यह देखा गोया है क््क आईटली सेवाओ ंऔर आईटलीईएस-बीपीओ उद्योगोों ने भारतीय अ्थमाव्यवस््था ्ेक वव्कास ्को प्रभाववत 
क््कया है। भारतीय आईटली/आईटलीईएस उद्योगो देश ्की सबसे बड़ी सफ्लता ्की ्कहायनयों में से ए्क बन गोया है, इसे सूचना 
प्रौद्योग्गो्की (आईटली) और बबिनेस प्रोसेस आउटसोससिंगो (बीपीओ) में ए्क नेता ्ेक रूप में ववश्वव्यापी मानग्चत् पर रखा 
गोया है। भारतीय सूचना प्रौद्योग्गो्की (आईटली) और सूचना प्रौद्योग्गो्की-सक्म सेवाएं (आईटलीईएस) उद्योगो आपस में िुड़ े
हुए हैं। उद्योगो ने न ्ेकव्ल भारत ्की वसै्श्व्क छवव में सुधार क््कया है। हा्लाँक््क, इसने आग््थमा्क प्रगोयत ्को भी बढ़ावा ददया 
है और सामास्ि्क पररवतमान में महत्वपूणमा योगोदान ददया है। अपनी ्कम ्लागोत, बड़ ेसंसाधन पू्ल और क्मता ्ेक सा्थ, 
भारत ्ेक पास ए्क तिेी से बढ़त ेबािार में प्रवेश ्करने ्का अवसर है।

कस्टम ए�प्लकेशन डेवलपम�ट (सीएड�)
हाडर्वेयर डेवलपम�ट और सपोटर्
सॉफ्टवेयर डेवलपम�ट और सपोटर्
आईट� परामशर्
िसस्टम इंट��ेशन
इनफाम�शन िसस्टम (आईएस) आउटसोिस�ग
सॉफ्टवेयर टे�स्टंग
नेटवकर्  कंसल्टेशन एंड इंट��ेशन

आईटी सेवाएं (आईटीएस) �बजनेस प्र�क्रया प्रबंधन
�ाहक संपकर्  और सहायता (आईएस)
�व� और लेखा (एफएंडए)
मानव संसाधन �बंधन (एचआरएम )
ज्ञान सेवाएं
�ोक्योरम�ट एंड लॉ�ज�स्टक्स

इंजी�नय�रगं और आरएंडडी
(ईआर एंड डी)

एंबेडेड सेवाएं
इंजीिनय�रंग सेवाएं

सॉफ्टवेयर उत्पाद (एसपीडी)

ऑफशोर उत्पाद �वकास
ऑनशोर उत्पाद �वकास

आईट�-बीपीएम उद्योग 

 ग्चत् 1.1.2: आईटली-बीपीएम उद्योगो ्की संरचना

1. एंड्ॉइड / टकैबिेट

 • एंड्ॉइड फोन या टैब्ेलट पर, रिोम ऐस्प््ल्ेकशन रिोम खो्लें.

 • एड्से बार में,आईटली-आईटलीईएस/बीपीएम उद्योगो टाइप ्करें और खोिें।

 • पररणाम टैप ्करें, िाएं, या िारली रखें।

्ुयक्क्त- ए्क प्र्कार ्ेक रूप में, क््कसी ्को वेब और ऐप गोयतववग्ध ्ेक आधार पर सुझाव सम्ल स्कत ेहैं। उपयोगो्कतामा 
खोि इयतहास से अ्लगो-अ्लगो सुझावों ्को हटा स्कत ेहैं या गोयतववग्ध ्ेक आधार पर सुझावों ्ेक अनुभागोों ्को यछपा 
स्कत ेहैं िब वे ददखाई देत ेहैं।

2. कंप््ययूटर

 • ्ंकप्यूटर पर,  रिोम एस्प््ल्ेकशन खो्लें।

 • एड्से बार में, आईटली-आईटलीईएस/बीपीएम उद्योगो खोि दिमा ्करें।

 • ए्क पररणाम चुनें या एंटर दबाएं।

्ुयक्क्त- ए्क प्र्कार ्ेक रूप में, क््कसी ्को वेब और ऐप गोयतववग्ध ्ेक आधार पर सुझाव सम्ल स्कत ेहैं। उपयोगो्कतामा 
खोि इयतहास से अ्लगो-अ्लगो सुझावों ्को हटा स्कत ेहैं या गोयतववग्ध ्ेक आधार पर सुझावों ्ेक अनुभागोों ्को यछपा 
स्कत ेहैं िब वे ददखाई देत ेहैं।

1.1.2 इंटरनेट पर आईटी-आईटीईएस/बवीपवीएम उद््योग के बारे में खोजें
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्ययूर्नट 1.2: बा्योमेट्रिक का पररच्य

बायोमेदरिक्स क््कसी व्यस्क्त ्ेक शारलीरर्क और व्यवहार संबंधी ्लक्णों ्की पहचान, ववश््ेलषण और मापने ्की ए्क त्कनी्क है।

प्रत्ये्क मनुष्य ववशषेताओ ं्ेक माम्ेल में अ्लगो है िो उसे दसूरों से अ्लगो ्करता है। भौयत्क ्लक्ण िसेै क््क क्फंगोरवप्रटं, 
आईररस रंगो, बा्लों ्का रंगो, हा्थ ्की ज्यासमयत, और व्यवहार संबंधी ववशषेताएं िसेै क््क स्वर और भाषण ्का उच्चारण, 
हस्ताक्र, या स्िस तरह से ्कोई व्यस्क्त ्ंकप्यूटर ्कीबोडमा पर टाइप ्करता है, वह क््कसी व्यस्क्त ्को बा्की ्लोगोों से अ्लगो 
खड़ा ्करता है।

बा्योमेट्रिक लसस्टम तब ककसवी व््यक्क्त की इस व्वलशष्टता का उप्योग करत ेहैं

 • क््कसी व्यस्क्त ्की पहचान यनधामाररत ्करें और उसे सत्यावपत ्करें।

 • उग्चत ससस्टम संचा्लन अग्ध्कार प्रदान ्करने ्ेक स्लए क््कसी व्यस्क्त ्को प्रमाणणत ्करें।

 • सुयनस्श्चत ्करें क््क ससस्टम अनयैत्क व्यवहार ्ेक अधीन नहलीं है।

 ग्चत् 1.2.1: बायोमेदरि्क

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. बॉयोमीदरि्क पररभावषत ्करने में यनपुण होंगेो

2. बायोमेदरि्क ्का राज्य वव्कास

3. बॉयोमीदरि्क ्की आवश्य्कता ्ेक बारे में बताएं

4. बॉयोमीदरि्क डटेा एंरिली डोमेन में प्रमुख उभरती प्रवसृ्त्तयों ्को वगोगी्ृकत ्करने में यनपुण होंगेो ।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.2.1 बा्योमेट्रिक
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बायोमेदरिक्स ्की अवधारणा अब ्ुकछ वषतों से है। 14वीं शताब्दली में, चीन ने व्यापाररयों और उन्की संतानों ्को बा्की आबादली 
से अ्लगो ्करने ्ेक स्लए उंगोस्लयों ्ेक यनशान ्का इस्तमेा्ल क््कया। आि भी, क्फंगोरवप्रदंटगंो ्का उपयोगो क््कया िाता है।

 • अल्फोंस बदटमा्लन नाम ्ेक ए्क मानवववज्ानी ने 19वीं शताब्दली में ्लोगोों ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए शरलीर ्ेक माप 
प्राप्त ्करने ्ेक स्लए बदटमास्लयनेि पद्धयत ्का यनमामाण क््कया। उन्होंने देखा क््क िबक््क मानव शरलीर ्की ्ुकछ शारलीरर्क 
ववशषेताओ ंमें उतार-चढ़ाव होता है, िसेै बा्लों ्की ्लंबाई, विन आदद, अन्य, िसेै क््क उंगो्लली ्की ्लंबाई, स्स््थर रहती 
है। हा्लांक््क, यह दृस्ष्ट्कोण तिेी से पक् से बाहर हो गोया िब यह पता च्ला क््क समान शारलीरर्क आयाम वा्ेल ्लोगो 
ए्क दसूरे ्ेक स्लए गो्लत हो स्कत ेहैं। उस्ेक बाद, स््कॉट्लैंड याडमा ्ेक ररचडमा एडवडमा हेनरली ने ए्क क्फंगोरवप्रदंटगंो प्रक्रिया 
तयैार ्की।

 • डॉ. ्का्लमेटन साइमन और डॉ. इसाडोर गोोल्डस्टलीन ने 1935 में रेदटन्ल पहचान ्की धारणा वव्कससत ्की। 
म््लमक्मदिपस्ल प्दब. ने 1976 में अनुसंधान और वव्कास ्करना शुरू क््कया। 1981 में, पह्ला वाणणस्ज्य्क रेदटना 
स््ैकयनगंो ससस्टम उप्लब्ध हुआ।

 • ्ैकस्म्ब्ि ववश्वववद्या्लय ्ेक िॉन डौगोमनै ने 1993 में आईररस ्को मान्यता प्रदान ्की।

 • ्कोसोवो में, बायोमेदरिक्स ऑटोमेटेड टू्लसेट (बीएटली) 2001 में ्लॉन्च क््कया गोया ्था, िो पहचान ्का ए्क ववश्वसनीय 
तरली्का प्रदान ्करता है।

मानव पहचान बनाने ्ेक सटली्क तरली्कों ्ेक सा्थ बायोमेदरिक्स अपने अध्ययन ्ेक क्ेत् में वव्कससत हुआ है।

ववत्त, अनुसंधान और ग्चक््कत्सा िसेै के्त्ों में सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक बढ़त ेउपयोगो ्ेक सा्थ, अवधै पहंुच ्ेक णख्लाफ 
ससस्टम और डटेा ्की सुरक्ा ्की महत्वपूणमा आवश्य्कता है।

बायोमेदरिक्स क््कसी व्यस्क्त ्की पहचान ्को प्रमाणणत और अग्ध्ृकत ्करने ्की ए्क त्कनी्क है। हा्लाँक््क इन वाक्यांशों ्का 
अक्सर ए्क सा्थ उपयोगो क््कया िाता है, ्ेलक््कन इन्ेक अ्लगो-अ्लगो अ्थमा होत ेहैं।

बा्योमेट्रिक्स की आ्वश््यकता

ववत्त, अनुसंधान और ग्चक््कत्सा िसेै के्त्ों में सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक बढ़त ेउपयोगो ्ेक सा्थ, अवधै पहंुच ्ेक णख्लाफ 
ससस्टम और डटेा ्की सुरक्ा ्की महत्वपूणमा आवश्य्कता है।

बायोमेदरिक्स क््कसी व्यस्क्त ्की पहचान ्को प्रमाणणत और अग्ध्ृकत ्करने ्की ए्क त्कनी्क है। हा्लाँक््क इन वाक्यांशों ्का 
अक्सर ए्क सा्थ उपयोगो क््कया िाता है, ्ेलक््कन इन्ेक अ्लगो-अ्लगो अ्थमा होत ेहैं।

प्रमाणवीकरण (पहचान)

इस प्रक्रिया ्का उद्ेश्य प्रश्नों ्का उत्तर देना है ष्क्या आप वहली व्यस्क्त हैं िो आप होने ्का दावा ्करत ेहैं? और ष्क्या मैं 
तुम्हें पहचानता हँू?” यह संपूणमा डटेाबेस ्ेक ववरुद्ध क््कसी व्यस्क्त ्ेक बायोमेदरिक्स ्की ए्क-से-अने्क तु्लना है।

सत््यापन

सत्यापन ए्क-से-ए्क सम्लान प्रक्रिया है स्िसमें उम्मीदवार ्का ्लाइव नमूना डटेाबेस में पह्ेल से संरिहलीत टेम्प्ेलट से मे्ल 
खाता है। सत्यापन सफ्ल होता है यदद दोनों 70% से अग्ध्क स्वी्कायमा समानता ्ेक सा्थ मे्ल खात ेहैं।

प्राधधकार

यह सत्यावपत या अग्ध्ृकत उपयोगो्कतामाओ ं्को एक्सेस रेिडेंसशय्ल प्रदान ्करने ्की प्रक्रिया है। यह इस प्रश्न ्का उत्तर देने 
्का प्रयास ्करता है, ष्क्या आप इस संसाधन ्ेक स्लए ववशषे पहँुच अनुमयतयाँ प्राप्त ्करने ्ेक योग्य हैं?

1.2.2 बा्योमेट्रिक का व्वकास

1.2.3 बा्योमेट्रिक्स की आ्वश््यकता
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आईडी ्काडमा, पासवडमा, व्यस्क्तगोत पहचान संख्या (वपन), और सूचना प्रणा्लली सुरक्ा ्की अन्य पारंपरर्क त्कनी्कों ्को 
यनयोस्ित क््कया गोया ्था। हा्लाकँ््क, उन्ेक सा्थ यनम्नस्लणखत ्कसमयाँ हैं -

वे सभी क््कसी व्यस्क्त से िुड़ े्कोड ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए संदसभमात ्करत ेहैं, न क््क उस व्यस्क्त से स्िसने इसे बनाया है।

 • उन्हें आसानी से भु्ला ददया िाता है, खो ददया िाता है, या चोरली ्कर स्लया िाता है।

 • उन्हें आसानी से दरक््कनार या है्क क््कया िा स्कता है।

 • वे सटली्क नहलंी हैं।

ऐसे माम्लों में, ससस्टम ्की सुरक्ा खतरे में पड़ िाती है। िब ससस्टम ्को उच्च स्तर ्की भरोसेमंद सुरक्ा ्की आवश्य्कता 
होती है, तो बायोमेदरिक्स व्यस्क्त ्की पहचान ्को बांध्कर सहायता ्कर स्कता है।

वव्कास ्ेक ववसभन्न चरणों में, बायोमेदरिक्स में नए रुझान ववसभन्न प्र्कार ्की मनोवजै्ायन्क और व्यवहारर्क ववशषेताओ ं
्को यनयोस्ित ्करत ेहैं। प्रत्ये्क प्रदशमान उस्ेक पररवेश और उपयोगो ्ेक तरली्ेक से प्रभाववत होता है।

नए चिन में र्नम्नलिखखत बातें शालमि हैं-

पहचान के िलए कई बायोमे��क्स का उपयोग करने से सरुक्षा पर 
दबाव बढ़ जाता है

डेटा को सुर�क्षत करने के िलए बॉयोमी��क्स कॉल म� व�ृ� के िलए 
शीषर् तकनीक क� आवश्यकता होती है

चेहरे क� पहचान के उपयोग के िलए एक िनयामक और नैितक ढांचे 
का �वकास

चेहरे क� पहचान तकनीक को व्यापक रूप से अपनाना

 ग्चत् 1.2.2: बायोमेदरि्क में उभरत ेरुझान

1.2.4 बा्योमेट्रिक में उभरत ेरुझान
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्ययूर्नट 1.3: बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी ऑपरेटर की करर्यर प्रगर्त

बायोमेदरि्क ऑपरेटर सटली्क डटेा प्राप्त ्करने ्का प्रभारली है स्िस्का उपयोगो पहचान सत्यापन और प्रमाणी्करण ्ेक स्लए 
क््कया िाएगोा। सभी व्यवसाय िो अपनी सेवाओ ं्ेक स्लए बायोमेदरि्क त्कनी्क ्का उपयोगो ्करत ेहैं, वे अतं में अपने 
रिाह्कों ्ेक डटेा ्को सटली्क रूप से दिमा क््कए िाने पर भरोसा ्करत ेहैं। गो्लत तरली्ेक से ए्कत् क््कए गोए डटेा ्का रिाह्क 
संप्कमा  और सत्यावपत पहचान पर यनभमार ्ेलनदेन ्की सुरक्ा पर व्याप्क प्रभाव पड़ स्कता है।

नतीितन, यह ऑपरेटर ्की स्िम्मेदारली है क््क वह अपने ्कतमाव्यों ्को अत्यतं सावधानी से यनभाए। ए्क संगोठन िो 
बायोमेदरि्क ऑपरेटर ्को ्काम पर रखता है, उसे यह गोारंटली देनी चादहए क््क ऑपरेटर अपने सभी ्कायामात्म्क और प्रबंधन 
डोमेन में यनयसमत आधार पर उग्चत प्रसशक्ण प्राप्त ्करता है। अयंतम प्रणा्लली ्को अग्ध्क स्स््थर और ववश्वसनीय बनाने 
्ेक स्लए यह प्रसशक्ण संगोठन ्की ओर से ए्क दलीघमा्कास्ल्क प्रयतबद्धता होगोी।

आईटली-आईटलीईएस उद्योगो में ए्क घरे्लू बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ्को बायोमेदरि्क त्कनीसशयन और बायोमेदरि्क समन्वय्क 
्ेक रूप में भी िाना िाता है।

ए्क घरे्लू बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ्ेक रूप में ज्ान 
और अनुभव प्राप्त होता है, व्यस्क्त ववसभन्न ्कायमा 
भूसम्काओ ंमें प्रगोयत ्कर स्कता है। घरे्लू डाटा एंरिली 
ऑपरेटर ्ेक स्लए उप्लब्ध ्ैकररयर ्की प्रगोयत ्ेक 
अवसरों ्ेक बारे में िानने ्ेक स्लए ्ृकपया नीचे ददए 
गोए ्कररयर मपै ्को देखें-

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. बायोमेदरि्क डटेा एंरिली ऑपरेटर ्ेक स्लए ्कररयर प्थ ्की पहचान ्करने में यनपुण होंगेो ।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.3.1 बा्योमेट्रिक डाटा ऑपरेटर

1.3.2 एक घरेियू बॉ्योमवीट्रिक डाटा एंरिी ऑपरेटर के लिए ककै रर्यर मानधचत्र

डमेेिस्टक बायोमे�ट्रक डटेा ऑपरेटर

कंपनी के प्रमुख

व�र� सहयोगी - तकनीक� सहायता/
आईट� हेल्प डेस्क

ट�म लीडर-तकनीक� सहायता/
आईट� हेल्प डेस्क

�बंधक-तकनीक� सहायता/
आईट� हेल्प डेस्क

�बजनेस मनेैजर/एवीपी/वीपी-तकनीक� सहायता/
आईट� हेल्प डेस्क

भौगोिलक इकाई का �मखु/
�ब�� का �मखु/बीड�

कस्टमर केयर हेड

���या �वशेषज्ञ/�वशेषज्ञ-तकनीक� सहायता/
आईट� हेल्प डेस्क

�ोसेस लीड/व�र� �वशेषज्ञ-
तकनीक� सहायता/आईट� हेल्प डेस्क

ग्चत् 1.3.1: घरे्लू बायोमेदरि्क डाटा ऑपरेटर ्का ्कररयर मानग्चत्
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भारतवी्य आईटी बाजार के दो क्षेत्रों की पहचान करें।

1. घरे्लू बायोमेदरि्क डाटा ऑपरेटर ्की 5 भसूम्काएं और स्िम्मेदाररयां बताएं।

2. ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्कीस्िए -

(बायोमेदरिक्स, बायोमेदरि्क ऑपरेटर, प्राग्ध्करण, सत्यापन)

a. ________________ सत्यावपत या अग्ध्ृकत उपयोगो्कतामाओं ्को एक्सेस रेिडेंसशय्ल प्रदान ्करने ्की प्रक्रिया है।

b. ________________ ए्क व्यस्क्त ्ेक शारलीरर्क और व्यवहार संबंधी ्लक्णों ्को पहचानने, उन्का ववश््ेलषण 
्करने और मापने ्की ए्क त्कनी्क है।

c. ________________ सटली्क डटेा प्राप्त ्करने ्का प्रभारली है स्िस्का उपयोगो पहचान सत्यापन और प्रमाणी्करण 
्ेक स्लए क््कया िाएगोा।

d. ________________ ए्क-से-ए्क सम्लान प्रक्रिया है स्िसमें उम्मीदवार ्ेक ्लाइव नमूने ्का डटेाबेस में पह्ेल से 
संरिहलीत टेम्प्ेलट से सम्लान क््कया िाता है।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

h��s://youtu.be/YBXS_AuwV_E

आईटली-आईटलीईएस बीपीएम उद्योगो - ए्क पररचय

youtu.be/N3qjbQd-HD8

बायोमेदरि्क डटेा एंरिली सॉफ्टवेयर
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2.  बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी की
अ्वधारणा

यूयनट 2.1 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली

SSC/N3023
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. बायोमेदरि्क डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रियाओं, उप्करणों और त्कनी्कों ्की पहचान ्करने में सक्म होंगेो

2. व्यवसाय संचा्लन ्को सम्थमान देने में बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ्की भूसम्का और महत्व ्की पहचान ्करने में 
सक्म होंगेो

3. दिमा क््कए िाने वा्ेल रिाह्क से ववसशष्ट िान्कारलीध्डटेा ्को ए्कबत्त ्करने ्ेक स्लए डडिाइन योिनाएँ।

4. पा्लन ्की िाने वा्लली मान्क नीयतयों ्ेक आधार पर सेवा अनुरोध यनष्पाददत ्करने में यनपुण होंगेो

5. मान्क डटेा प्रववस्ष्ट और बायोमेदरि्क प्रववस्ष्टयों ्ेक बीच ववसशष्ट अंतरों ्की िांच ्करने में यनपुण होंगेो

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 2.1: बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी

बायोमेदरि्क डटेा ए्क िवैव्क िीव या बायोमेदरि्क ववश््ेलषण, िवैव्क प्रणास्लयों या िीवों ्ेक अध्ययन में उपयोगो क््कए िाने 
वा्ेल िीवों ्ेक समूह ्की िान्कारली है। यद्यवप ’बायोमेदरि्क डटेा’ शब्द िवैव्क प्रक्रियाओं पर शोध ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की 
िाने वा्लली िान्कारली पर भी ्लागोू हो स्कता है, ्ेलक््कन इस्का उपयोगो अक्सर ववशषे िवैव्क प्रिायतयों, ज्यादातर ्लोगोों 
्की पहचान ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली िान्कारली ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

बायोमेदरि्क डटेा एंरिली ्की प्रक्रिया में डटेा एंरिली शासम्ल है, ए्क इ्ेलक्रिॉयन्क माध्यम िसेै ्ंकप्यूटर या अन्य इ्ेलक्रिॉयन्क 
डडवाइस में सूचना ्को रिांसक्रिप्ट ्करने ्की प्रक्रिया है। यह या तो क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर, डडस्िट्ल ्ैकमरा आदद ्ेक माध्यम 
से क््कया िा स्कता है।

बायोमेदरि्क ससस्टम त्कनी्क ्का ए्क टु्कड़ा है िो क््कसी व्यस्क्त ्की शारलीरर्क, व्यवहारर्क या दोनों ववशषेताओ ं्को इनपुट 
्ेक रूप में ्ेलता है, उन्का ववश््ेलषण ्करता है, और यह यनधामाररत ्करता है क््क वे वधै या दभुामावनापूणमा उपयोगो्कतामा हैं या 
नहलीं।

बा्योमेट्रिक लसस्टम के दो भाग होत ेहैं-

1. बायोमेदरि्क उप्करण िो बायोमेदरि्क वववरण िसेै उंगोस्लयों ्ेक यनशान, चेहरे ्की पहचान और आईररस पटैनमा ्को 
्ैकप्चर ्करत ेहैं। ये नीचे नोट क््कए गोए हैं

 • डडस्िट्ल ्ैकमरा िो चेहरे ्ेक पटैनमा ्को ्ैकप्चर ्करता है

 • क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर िो क्फंगोरवप्रटं ्ैकप्चर ्करता है

 • आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस िो आईररस पैटनमा ्को ्ैकप्चर ्करता है

2. गोैर बायोमेदरि्क डडवाइस िो डटेा ्को संसाग्धत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है िसेै - दिमा ्करना, पढ़ना, स्टोर 
्करना, वप्रटं ्करना, स््ैकन ्करना और फोटो्कॉपी ्करना िसेै ्ंकप्यूटर, वप्रटंर, ए्क फोटो्कॉपी मशीन इत्यादद। इसे बाद 
्ेक सत् में समझाया गोया है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. बायोमेदरि्क डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रियाओं, उप्करणों और त्कनी्कों ्की पहचान ्करने में यनपुण होंगेो।

2. व्यवसाय संचा्लन ्को सम्थमान देने में बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ्की भूसम्का और महत्व ्की पहचान ्करने में यनपुण 
होंगेो।

3. दिमा क््कए िाने वा्ेल रिाह्क से ववसशष्ट िान्कारलीध्डटेा ्को ए्कबत्त ्करने ्ेक स्लए डडिाइन योिनाएँ।

4. पा्लन ्की िाने वा्लली मान्क नीयतयों ्ेक आधार पर सेवा अनुरोध यनष्पाददत ्करने में सक्म होंगेो।

5. मान्क डटेा प्रववस्ष्ट और बायोमेदरि्क प्रववस्ष्टयों ्ेक बीच ववसशष्ट अंतरों ्की िांच ्करने में सक्म होंगेो।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

2.1.1 बा्योमेट्रिक डटेा

2.1.2 बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी प्रकक्र्या

2.1.3 बा्योमेट्रिक लसस्टम ्या उपकरण
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बा्योमेट्रिक लसस्टम का च्यन

बायोमेदरि्क ससस्टम ्को प्रयोगो ्करने योग्य बनाने ्ेक स्लए आवश्य्क ्ुकछ ववशषेताएं

3. प्रणा्लली उंगोस्लयों ्ेक यनशान िसेै ववसशष्ट ्लक्ण पर आधाररत होनी चादहए। यह दश्कों से ्कानून प्रवतमान में इस्तमेा्ल 
क््कया गोया है। हा्लाँक््क, नई त्कनी्कों िसेै क््क चेहरा या आईररस पहचान अब आमतौर पर उपयोगो ्की िा रहली है। 
नई प्रौद्योग्गोक््कयां वव्कससत होती रहती हैं और यह और भी सटली्क हो स्कती हैं ्ेलक््कन उन्की साख स््थावपत ्करने 
्ेक स्लए और अग्ध्क शोध ्की आवश्य्कता हो स्कती है।

4. प्रणा्लली ’उपयोगो्कतामा ्ेक अनु्ूक्ल’ होनी चादहए। बायोमेदरि्क डटेा ्ैकप्चर ्करना ए्क त्वररत और आसान प्रक्रिया होनी 
चादहए। िसेै ्ैकमरा द्वारा ्लली गोई ्कोई तस्वीर या ्ेकव्ल माइरिोफोन में बो्लत ेहुए, या क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर से अपनी 
ऊँगो्लली ्को छूना।

5. ्लागोतों ्को देखत ेसमय, न ्ेकव्ल सेंसर और सॉफ्टवेयर ्की प्रारंसभ्क ्लागोत ्को देखा िाना चादहए, बस्ल््क सेवा 
सम्थमान, ससस्टम प्रबंधन और ऑपरेटर ्की ्लागोत पर भी ववचार क््कया िाना चादहए।

बायोमेदरि्क ससस्टम ्को चार आवश्य्क घट्कों में ववभास्ित क््कया िा स्कता है 

डेटा भंडार

इनपटु इंटरफेस
(स�सर)

आउटपटु इंटरफेज

प्रोसे�सगं
य�ूनट

 ग्चत् 2.1.1: बायोमीदरि्क प्रणा्लली ्ेक घट्क

इनपुट इंटरफेस (सेंसर)

यह ए्क बायोमेदरिक्स ससस्टम ्का सेंससगंो घट्क है िो मानव िवैव्क डटेा ्को डडस्िट्ल रूप में बद्ल देता है।

उदाहरण ्ेक स्लए,

 • चेहरे, हैंडवप्रटं, या आईररसधे्दटन्ल रर्कस्ग्नशन ससस्टम ्ेक माम्ेल में, चािमा ्कपल्ड डडवाइस (सीसीडी) या मेट्ल 
ऑक्साइड सेमी्ंकडक्टर (सीएमओएस) इमेिर ्का उपयोगो क््कया िाता है।

 • क्फंगोरवप्रटं ससस्टम ्ेक माम्ेल में, ए्क ऑस्प्ट्क्ल सेंसर।

 • वा््क पहचान प्रणा्लली ्ेक माम्ेल में, ए्क माइरिोफोन ्की आवश्य्कता होती है।

प्रोसेलसगं ्ययूर्नट

ए्क माइरिोप्रोसेसर, डडस्िट्ल ससग्न्ल प्रोसेसर (डीएसपी), ्ंकप्यूटर प्रसंस््करण घट्क ्ेक दहस्से ्ेक रूप में सेंसर द्वारा ए्कत् 
क््कए गोए डटेा ्को संसाग्धत ्करता है।

बा्योमेट्रिक नमयूने के प्रसंस्करण में शालमि हकै-

 • नमूना छवव ्का संवद्धमान

 • नमूना छवव ्का सामान्यी्करण

2.1.4 बा्योमेट्रिक लसस्टम के बरु्न्यादी घटक
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 • सुववधा ्का यनष््कषमाण

 • बायोमेदरि्क नमूने और डटेाबेस में सहेिे गोए प्रत्ये्क नमूने ्ेक बीच तु्लना।

डटेाबेस स्टोर

नामाकं््कत नमूना डटेाबेस में सहेिा िाता है और सम्लान ्करने ्ेक स्लए प्रमाणी्करण पर वापस बु्ला स्लया िाता है। 
क््कसी भी मेमोरली, िसेै रैंडम एक्सेस मेमोरली (रेम ), फ््लैश ईपीरोम, या डटेा सवमार, ्का उपयोगो पहचान ्ेक स्लए क््कया िा 
स्कता है। इस्ेक अ्लावा, ए्क अ्लगो ्करने योग्य स्टोरेि डडवाइस, िसेै संप्कमा  या संप्कमा  रदहत स्माटमा ्काडमा, सत्यापन ्ेक 
स्लए उपयोगो क््कया िाता ळेें

आउटपुट इंटरफेस

उपयोगो्कतामा ्को पहंुच प्रदान ्करने ्ेक बायोमेदरि्क ससस्टम ्ेक यनणमाय ्को आउटपुट इंटरफेस ्ेक माध्यम से सूग्चत क््कया 
िाता है। यह ए्क बुयनयादली धारावादह्क संचार प्रोटो्कॉ्ल है िसेै RS232 या (यु एस बी ) िसैा उच्च-बैंडववड््थ मान्क। 
टलीसीपी/आईपी प्रोटो्कॉ्ल, ब््लूटू्थ, रेडडयो फ्ीक्वेंसी आइडेंदटक्फ्ेकशन (आरएफआईडी), या ्कई से्लु्लर प्रोटो्कॉ्ल में से ए्क 
सभी संभावनाएं हैं।

बा्योमेट्रिक लसस्टम में डटेा के प्रकार नवीचे ट्दए गए हैं

 • चेहरा पहचानना- यह क््कसी ्ेक चेहरे ्की पहचान ्करने ्की ए्क त्कनी्क है। चेहरे ्की आ्ृकयत ्की त्ुलना और ववश््ेलषण 
्कर्ेक, व्यस्क्त ्ेक चेहरे ्ेक अ्लगो-अ्लगो पटैनमा यनधामाररत ्कर स्कत ेहैं। इस्का उपयोगो सुरक्ा और ्कानून प्रवतमान ्ेक 
सा्थ-सा्थ से्लफोन और ्ंकप्यूटर िसेै उप्करणों ्की पहचान और अन्लॉ्क ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। इस्का 
उपयोगो सुरक्ा और ्कानून प्रवतमान ्ेक सा्थ-सा्थ से्लफोन और ्ंकप्यूटर िसेै उप्करणों ्की पहचान और अन्लॉ्क 
्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

 • आईररस पहचान- आईररस, पुत्लली ्ेक चारों ओर आखं ्का रंगोीन भागो, क््कसी व्यस्क्त ्की ववसशष्ट ववशषेताओ ं्की 
पहचान ्करने ्ेक स्लए प्रयोगो क््कया िाता है। यह सुरक्ा अनुप्रयोगोों में व्याप्क रूप से उपयोगो क््कया िाता है, ्ेलक््कन 
यह शायद हली ्कभी उपभोक्ता उत्पादों में यनयोस्ित होता है।

 • कफंगरवप्रटं स्ककै नर- ए्क उंगो्लली पर, यह ्ल्कीरें और घादटयों ्ेक ववसशष्ट पटैनमा ्को प्कड़ ्ेलता है। इस त्कनी्क ्का 
उपयोगो ्कई स्माटमाफोन और पीसी पर स्रिीन ्को अन्लॉ्क ्करने ्ेक स्लए पासवडमा ्ेक रूप में क््कया िाता है।

 • आ्वाज पहचान- गोैिेट से बात ्करत ेसमय आवाि में ववसशष्ट ध्वयन तरंगोों ्को मापा िाता है। बैं्क अपनी पहचान 
्को प्रमाणणत ्करने ्ेक स्लए आवाि ्का उपयोगो पहचान ्ेक रूप में ्करत ेहैं।

 • हाथ की ज््यालमर्त- क््कसी व्यस्क्त ्ेक हा्थ ्की ्लंबाई, मोटाई, चैड़ाई और सतह के्त् ्को मापा और दिमा क््कया िाता 
है। ये गोैिेट 1980 ्ेक दश्क में पेश क््कए गोए ्ेथ और मुख्य रूप से सुरक्ा उद्ेश्यों ्ेक स्लए उपयोगो क््कए गोए ्ेथ।

 • व््य्वहार व्वशषेताएँ- ए्क डडस्िट्ल प्रणा्लली ्ेक सा्थ बातचीत ्का ववश््ेलषण ्करता है। ्कोई ्ैकसे च्लता है, ्ैकसे वे 
माउस ्का उपयोगो ्करत ेहैं, और अन्य गोयतववग्धयों ्का उपयोगो यह यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है क््क 
वे ्कौन हैं और वे िो िान्कारली दिमा ्कर रहे हैं, उस्ेक सा्थ वे क््कतने सहि हैं।

2.1.5 बा्योमेट्रिक लसस्टम में डटेा के प्रकार
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बायोमेदरिक्स त्कनी्क व्यवहार और िवैव्क (रचनात्म्क और शारलीरर्क)ववशषेताओ ं ्ेक आधार पर क््कसी व्यस्क्त ्को 
पहचानने ्ेक स्लए स्वचास्लत प्रणास्लयों ्का उपयोगो ्करती है। व्यस्क्तयों ्की पहचान ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल 
पारंपरर्क डटेा ्ैकप्चररगंो ततं् त्दुटयों और डटेा दोहराव से भरे होत ेहैं। इन ्कसमयों ्को दरू ्करने ्ेक स्लए, बायोमेदरि्क 
त्कनी्क क््कसी व्यस्क्त ्की पहचान ्का उपयोगो उस्की ववसशष्ट बायोमेदरि्क पहचान ्ेक स्लए ्करती है। बायोमेदरि्क डटेा ए्क 
बायोमेदरि्क ववशषेता ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है िसेै क््क छवव डटेा, व्यवहार डटेा या सेंसर डटेा। यह डटेा ्ैकमरा, स््ैकनर 
और सेंसर ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ैकप्चर क््कया िाता है और क्फर ववसशष्ट उप्करणों ्का उपयोगो ्कर्ेक सरंिहलीत क््कया िाता 
है और उपयुक्त व्यस्क्तगोत दस्तावेि तयैार क््कए िात ेहैं।

कारण क््यों बा्योमेट्रिक्स महत््व प्राप्त कर रहा हकै

बायोमेदरि्क त्कनी्क ्को बढ़ाना अत्यंत सुरक्क्त पहचान और व्यस्क्तगोत सत्यापन समाधानों ्ेक यनमामाण ्का आधार बनने 
्का रास्ता खोि रहा है। बॉयोमीदरिक्स त्कनी्क यनम्नस्लणखत ्ेक ्कारण ्कायामास्न्वत ्की िाती है -

 • व््यक्क्त्यों की व्वलशष्टता- आम तौर पर प्रत्ये्क व्यस्क्त अद्ववतीय ववशषेताओ ं्ेक रूप में। यहली ववसशष्टता पहचान 
्का आधार है।

 • स्था्यवीता- व्यस्क्त ्की ववसशष्ट ववशषेताएं समय ्ेक सा्थ अपररवयतमात रहती हैं।

 • प्रदशतिन- प्रौद्योग्गो्की ्को ववसभन्न वातावरणों में समान और सटली्क पररणाम देने चादहए।

 • पररधध- क्या त्कनी्क ्को धोखा देना आसान नहलीं है।

अग्ध्क से अग्ध्क, व्यस्क्तगोत प्रमाणी्करण ्ेक स्लए बायोमेदरि्क त्कनी्क ्का उपयोगो ्करना पासवडमा या वपन ्का उपयोगो 
्करने िसेै मौिूदा तरली्कों ्की तु्लना में अग्ध्क सुववधािन्क, त्वररत और आसान और तु्लनात्म्क रूप से अग्ध्क सटली्क 
है, क्योंक््क बायोमेदरि्क ्ेलनदेन ्करने ्ेक स्लए व्यस्क्तगोत पहचान्कतामाओं ्का उपयोगो ्करता है।

डडस्िट्ल वातावरण अब तिे हो गोया है और ्लोगोों ्को ईमे्ल खातों, ्ंकप्यूटर ्लॉग्गोन, एटलीएम, फोन, सुरक्क्त साइटों आदद 
्ेक स्लए पासवडमा और वपन ्की संख्या याद रखनी पड़ती है। बायोमेदरिक्स ्लोगोों ्को इस परेशानी से मुक्त ्कर स्कत ेहैं। 
पासवडमा या वपन ्को ्कोई अन्य व्यस्क्त भू्ल स्कता है या उस्का दरुुपयोगो ्कर स्कता है। हा्लांक््क, बायोमेदरि्क त्कनी्क 
सुववधािन्क है क्योंक््क इसमें ्ेल िाने या याद रखने ्ेक स्लए ्ुकछ भी नहलीं है। प्रौद्योग्गो्की ववसभन्न अनुप्रयोगोों ्ेक स्लए 
प्रमाणी्करण ्की स्कारात्म्क, भरोसेमंद और ्कम ्लागोत वा्लली ववग्ध प्रदान ्कर स्कती है। यह आसानी से ए्क ऑडडट 
रेि्ल बना स्कता है और तिेी से व्याप्क सामास्ि्क स्वी्ृकयत प्राप्त ्कर रहा है।

बा्योमेट्रिक्स के ्वास्तव्वक व्वश््व अनुप्र्योग

बायोमेदरि्क त्कनी्क ्का उपयोगो ्करने वा्ेल प्रमाणी्करण अनुप्रयोगोों में शासम्ल हो स्कत ेहैं

 • व्कमा स्टेशन, ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  और डोमेन एक्सेस

 • यन्काय प्रमाणी्करण, ए्क्ल साइन-ऑन, एस्प््ल्ेकशन ्लॉगोऑन

 • डटेा सुरक्ा

 • संसाधनों त्क दरूस््थ पहंुच

 • गोोपनीय ववत्तीय ्ेलनदेन सुरक्ा

 • वेब सुरक्ा।

 • ्कायामा्लयों, भवनों ्ेक स्लए प्रवेश उप्करण

 • ्कानून स््थावपत ्करने वा्लली संस््था

 • यनिी डटेा गोोपनीयता

 • भारत में, बायोमेदरिक्स ने यूआईडीएआई (आधार) ्की ्कई सर्कारली पह्लों में अपना आवेदन पाया है 

2.1.6 बा्योमेट्रिक टेक्नोिॉजवी
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डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

 • एनपीआर (राष्रिलीय िनसंख्या रस्िस्टर)

 • ई-पासपोटमा

 • पीडीएस (सावमाियन्क ववतरण प्रणा्लली)

 • आरएसबीवाई (राष्रिलीय स्वास्थ्य बीमा योिना)

 • ड्ाइववगंो ्लाइसेंस आदद िारली ्करने या नवीनी्ृकत ्करने ्ेक स्लए पररवहन ववभागो।

िसेै-िसेै बायोमेदरि्क प्रौद्योग्गोक््कयां पररपक्व होती हैं, वव्कससत होती हैं, अग्ध्क व्यावसायय्क रूप से स्वी्कायमा हो िाती 
हैं और बढ़त ेउपयोगो ्को ढंूढती हैं, उपयोगो्कतामाओ ं्को प्रमाणी्करण ्ेक ्कई स्तरों या उदाहरणों से यनपटना आसान हो 
िाएगोा। यह बायोमेदरि्क गोयतववग्धयों ्ेक भववष्य ्का स्कारात्म्क और मिबूत सं्ेकत है। डडस्िट्ल अ्थमाव्यवस््था ्का वव्कास 
इस बात पर यनभमार ्करता है क््क इ्ेलक्रिॉयन्क ्ेलनदेन में हमारा क््कतना भरोसा है। चाहे स्वतंत् रूप से उपयोगो क््कया गोया 
हो या स्माटमा ्काडमा, एस्न्रिप्शन ्ंुकिी और डडस्िट्ल हस्ताक्र िसैी अन्य त्कनी्कों ्ेक सहयोगो से, बॉयोमीदरिक्स िल्द हली 
अ्थमाव्यवस््था और हमारे व्यस्क्तगोत दैयन्क िीवन में हर गोयतववग्ध ्का दहस्सा बन िाएगोा।

आधुयन्क व्यवसायों ्ेक सा्थ भारली मात्ा में डटेा उत्पन्न ्करने ्ेक सा्थ, उन्ेक स्लए यह महत्वपूणमा है क््क वे अपने संचा्लन, 
ववत्तीय स्वास्थ्य, और अपने रिाह्कोंध्रिाह्कों ्को क्या चादहए या पसंद ्करें, में अतंदृमास्ष्ट प्राप्त ्करने ्ेक स्लए डटेा ए्कत् 
्करें, व्यवस्स््थत ्करें और ववश््ेलषण ्करें। डटेा अतंदृमास्ष्ट व्यवसायों ्को ववस्तार या संचा्लन ्को सुव्यवस्स््थत ्करने ्ेक संबंध 
में यनणमाय ्ेलने में भी मदद ्करती है।

रिाह्क ्ेक डटेा ्को पहचानना और प्रमाणणत ्करना भी आवश्य्क है, स्िस्ेक स्लए रिाह्क या रिाह्क ्ेक बायोमेदरि्क डटेा 
्की आवश्य्कता होती है।

ए्क बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ववसभन्न व्यस्क्तयों ्ेक डटेा ्को रर्कॉडमा और सुरक्क्त ्करता है। प्रत्ये्क संगोठन ्ेक पास 
अग्ध्ृकत व्यस्क्त ्ेक स्लए बड़ी मात्ा में डटेा उप्लब्ध होता है, स्िसे उन्ेक बायोमेदरिक्स ्ेक माध्यम से पहचाना िाता है।

सगंोठन में ्कममाचाररयों ्ेक प्रवेश और यन्कास ्का पंिी्करण बायोमेदरिक्स ्ेक माध्यम से क््कया िाता है।

्कॉपपोरेट संगोठनों, बैंक््ंकगो संस््थानों, शैक्णण्क संस््थानों, सर्कारली ्कायामा्लयों आदद में बायोमेदरि्क डटेा ऑपरेटर ्की 
आवश्य्कता होती है।

र्न्यम और क्जम्मेदारर्याँ

पहचान ्ेक प्रबंधन ्की प्रक्रिया में, बायोमेदरि्क ऑपरेटर आवश्य्क है। पहचान ्को मान्य और प्रमाणणत ्करने ्ेक स्लए सहली 
डटेा दिमा क््कया िाना चादहए, और यह उन्का अंयतम ्कतमाव्य है।

यह व्यवसायों ्को ्ैकसे प्रभाववत ्करता है? सभी व्यवसाय िो बायोमेदरि्क त्कनी्क ्का उपयोगो ्कर्ेक सेवाएं प्रदान ्करत े
हैं, अतंतः सटली्क रिाह्क डटेा सरंिह पर यनभमार ्करत ेहैं। गो्लत डटेा संरिह ्का रिाह्क संप्कमा  और सत्यावपत पहचान पर 
यनभमार ्ेलनदेन ्की सुरक्ा पर व्याप्क प्रभाव पड़ स्कता है।

बा्योमेट्रिक डटेा ऑपरेटर के कततिव््य

 • ए्क बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ऑपरेटर इस्ेक स्लए स्िम्मेदार है-

 • िनसांस्ख्य्कीय और बॉयोमीदरि्क डटेा इ्कट्ा ्करें, िसेै संप्कमा  िान्कारली और व्यस्क्तगोत िान्कारली (िसेै चेहरे ्की छवव, 
आईआरआईएस, और क्फंगोरवप्रटं वववरण)

 • डटेा ्ैकप्चर ्करत ेसमय क््कसी भी अपवाद स्स््थयतयों से यनपटें (यानी, आंखों, उंगोस्लयों आदद ्का गोायब होना)

 • नामां्कन ्करने वा्लों ्को पावती पचगी प्रदान ्करें।

2.1.7 बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी ऑपरेटरों का महत््व
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डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

 • सहमयत पत् प्राप्त ्करें।

 • क््कसी भी रर्कॉडमा क््कए गोए डटेा ्को आवश्य्कतानुसार ठछी्क ्करें। भववष्य में उपयोगो ्ेक स्लए, स्स््थयत ्की िाँच ्करने 
और बायोमेदरि्क पहचान संख्या प्राप्त ्करने से बचने सदहत, यह पचगी आवश्य्क होगोी।

 • यदद आवश्य्क हो, तो नामा्ंकन स्टेशनों पर पूवमा-नामां्कन यनवाससयों ्ेक डटेा ्को ्लपैटॉप पर ्लोड ्करें।

 • यदद आवश्य्क हो, तो नामा्ंकन्कतामा ्को (अपने यनवासीध्नामां्कन्कतामा ्को िानें) फॉममा भरने में सहायता ्करें।

 • यदद नामांक््कत व्यस्क्त नेत्हलीन है या पढ़ने में असम्थमा है, तो डटेा सत्यापन प्रक्रिया ्ेक दौरान स्रिीन पर शब्दों ्को 
पढ़ें। मेमोरली स्स्ट्क में डटेा ्का यनयामात और उस्ेक पयमावेक््क ्को सौंप दें

 • नामां्कन स्टेशन ्की स््थापना

 • बॉयोमीदरि्क डटेा ्ैकप्चररगंो सॉफ्टवेयर क््लाइंट ्को स््थावपत और ्कॉस्न्फगोर ्करना

 • आवश्य्क ्कें द्रली्ृकत प्राग्ध्करण ्ेक सा्थ ्लपैटॉप, नामां्कन एिेंसी ऑपरेटरों और पयमावेक््कों ्को पंिी्ृकत ्करना

 • समस्या यनवारण

 • आधार िसेै सर्कार द्वारा संचास्लत नामा्ंकन ्ेक माम्ेल में, औपचारर्क पहचान दस्तावेिों ्की ्कमी वा्ेल यनवाससयों 
्ेक माम्ेल में, पुस्ष्ट ्ेक स्लए उस्ेक आधार और उंगोस्लयों ्ेक यनशान ्का अनुरोध ्कर्ेक नामां्कन्कतामा ्की पहचान 
सत्यावपत ्करें।

 • आधार िसेै सर्कार द्वारा संचास्लत नामा्ंकन ्ेक माम्ेल में, औपचारर्क पहचान दस्तावेिों ्की ्कमी वा्ेल यनवाससयों 
्ेक माम्ेल में, पुस्ष्ट ्ेक स्लए उस्ेक आधार और उंगोस्लयों ्ेक यनशान ्का अनुरोध ्कर्ेक नामां्कन्कतामा ्की पहचान 
सत्यावपत ्करें।

अपनवी नौकरी की भयूलमका की सवीमाओं को समझें

ऑपरेटर ्को संगोठन और उस्ेक पयमावेक््क द्वारा स््थावपत पररभावषत के्त् में ्काम ्करना चादहए। यह महत्वपूणमा है क््क वह 
डडस्लवरेबल्स ्को बहुत स्पष्ट रूप से समझें और इससे ववचस्लत न हों। उच्च गोुणवत्ता वा्ेल बायोमेदरि्क डटेा ्को ्ैकप्चर 
्करने ्ेक स्लए - ए्क पूवमायनधामाररत ्कायमा पररणाम ऑपरेटर ्ेक स्लए ए्कमात् सबसे महत्वपूणमा प्रा्थसम्कता है। दसूरा सबसे 
महत्वपूणमा क्ेत् ऐसी प्रक्रियाएं हैं िो डटेा ्ैकप्चर ्करने ्की सुववधा प्रदान ्करती हैं।

ऑपरेटर ्को इन दोनों क्ेत्ों पर निर रखनी चादहए और ्कें द्र में उन सभी गोयतववग्धयों ्को ध्यान में रखना चादहए िो 
उस्ेक ्काम ्ेक पररणाम ्को प्रभाववत ्कर स्कती हैं। ऑपरेटर ्को ददन-प्रयतददन ्ेक आधार पर सक्रिय रूप से यह भी पता 
्लगोाना चादहए क््क क्या ्कोई अयतररक्त स्िम्मेदाररयां िसेै फोन ्कॉ्ल ्का िवाब देना, क््कसी भी व्यवस््थाप्क ्कतमाव्यों ्को 
पूरा ्करने ्की आवश्य्कता है। ये ववसशष्ट स्िम्मेदाररयां होंगोी िो समयबद्ध हो स्कती हैं।

न्ववीनतम प्रथाओं के साथ अद््यतन रहें

अपनी भसूम्का और ववशषेज्ता में पररवतमान, प्रक्रियाओं और प्र्थाओ ं्ेक सा्थ अद्ययतत रहें ऑपरेटर ्को, यनयसमत रूप 
से, संगोठनों ्की नीयतयों और प्रक्रियाओं ्ेक सा्थ उन्की भूसम्का और ववशषेज्ता ्ेक संदभमा में अद्ययतत रहना चादहए।

उसे यनयसमत रूप से उन सभी प्रसशक्ण ्कायमारिमों में भागो ्ेलना चादहए स्िन्हें उन्हें अपने ्कतमाव्यों ्ेक दहस्से ्ेक रूप में 
अयनवायमा रूप से पूरा ्करने ्की आवश्य्कता है। उन्हें ऐसे प्रसशक्ण ्कायमारिम भी ्करने चादहए िो उन्हें उन्की ्कायमा भूसम्का 
में मदद ्करें।

कुछ क्षेत्र जहां ्ेव प्रलशक्षण िे सकत ेहैं

 • ्ंकप्यूटर प्रबंधन

 • बॉयोमीदरि्क उप्करणों ्को समझना

 • रिाह्क सेवा ्ेक बारे में सीखना

 • व्यस्क्तत्व वव्कास पाठ्यरिम ्करें

 • रिूसमगंो क््लास शुरू ्करें
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ए्क 10-अ्ंकीय क्फंगोरवप्रटं स््ैकन और ए्क डडस्िट्ल ्ैकमरा और स््ैकनर ्ेक सा्थ ्ैकप्चर ्की गोई ए्क चेहरे ्की तस्वीर ्का 
उपयोगो बायोमेदरि्क डटेा ्को तिेी से, गुोप्त और गोैर-घुसपठै तरली्ेक से इ्कट्ा ्करने ्ेक स्लए क््कया िाएगोा।

बायोमेदरि्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक चरण हैं-

 • चरण 1 प्रारंसभ्क सत्यापन

 • चरण 2 यह स््थावपत ्करना क््क क्या आवेद्क ्को बायोमेदरि्क डटेा िमा ्करना होगोा

 • चरण 3 फोटो और उंगोस्लयों ्ेक यनशान िमा ्करने ्ेक स्लए आवेद्क ्की क्मता ्की िांच ्करना

 • चरण 4 ्ैकसे तय ्करें क््क संरिह ्करना संभव है या नहलीं?

 • चरण 5 ए्क पंिी्करण बैठ्क

 • चरण 6 पंिी्करण सत् से दटप्पणणयों और नोट्स ्को रर्कॉडमा ्करना।

नामांकन प्रकक्र्या

आधार ्ेक वातावरण में ्काम ्करने वा्ेल बायोमेदरि्क ऑपरेटर द्वारा अपनाई िाने वा्लली ए्क मान्क नामां्कन प्रक्रिया 
यनम्नस्लणखत है। यह क््कसी भी वातावरण में बायोमेदरि्क डटेा ्ैकप्चर ्करने ्ेक स्लए ददशायनदमेश होगोा।

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

10
कदम 

आधार एनरोलम�ट क्लाइंट-बाय एनरोलम�ट ऑपरेटर म� लॉग इन करना

िनवासी के �फंगर��ंट डेटा को कैप्चर करना - नामांकन ऑपरेटर �ारा

नामांकन ऑपरेटर �ारा िनवासी के आई�रस डेटा को कैप्चर करना

कैप्चर �कए गए डेटा क� समीक्षा करना और पु�� करना - िनवासी �ारा

नामांकन के िलए पावती और सहमित उत्पन्न करना- नामांकन ऑपरेटर �ारा

नामांकन ऑपरेटर (वैक�ल्पक) �ारा आवेदन-पवूर् डेटा फाइल को 
आवेदन म� आयात करना

नामांकन ऑपरेटर �ारा िनवासी के जनसां�ख्यक�य डेटा, बायोमे��क 
अपवाद जानकार� (य�द कोई हो), संदभर् और ब��कंग जानकार� �ा� करना

िनवासी क� तस्वीर और बायोमे��क अपवाद क� तस्वीर लेना (य�द कोई 
हो-नामांकन ऑपरेटर �ारा)

एक��त डेटा क� पु�� - नामांकन ऑपरेटर �ारा और बायोमे��क अपवाद� 
का सत्यापन (य�द कोई हो) - नामांकन पयर्वेक्षक �ारा

िनवासी �ारा �स्तुत दस्तावेज� को स्कैन और संलग्न करना- 
नामांकन ऑपरेटर �ारा

 ग्चत् 2.1.2: नामा्ंकन से पह्ेल मान्क नामां्कन प्रक्रिया

 • ऑपरेटर ्को पह्ेल एनरो्लमेंट क््लाइंट या आधार क््लाइंट सॉफ्टवेयर में अपना बायोमेदरिक्स प्रदान ्कर्ेक ऑन-
बोडमा या नामांक््कत होना चादहए। ए्क ऑपरेटर ठछी्क से ऑन-बोडमा होता है िब उस्का बायोमेदरि्क वववरण सत्यापन 
सफ्लतापूवमा्क पूरा हो िाता है और नामा्ंकन स्टेशन पर स््थानीय डटेाबेस में संरिहलीत क््कया िाता है।

 • ऑपरेटर ्को नामा्ंकन ्करने ्ेक स्लए नामा्ंकन क््लाइंट में अपने स्वयं ्ेक ऑपरेटर आईडी ्ेक सा्थ ्लॉग्गोन ्करना 
सुयनस्श्चत ्करना चादहए, और सीट से दरू िाने पर आवेदन ्को ्लॉगो ऑफ ्करना चादहए ताक््क ्कोई और नामां्कन 
्ेक स्लए आप्की ्लॉग्गोन ववडंो ्का उपयोगो न ्कर स्ेक।

 • ऑपरेटर ्को यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क हर बार मशीन में ्लॉगो इन ्करने पर ्ंकप्यूटर पर ददनां्क और समय 
सेदटगंो चा्लू हो।

2.1.8 बा्योमेट्रिक डटेा संग्रह
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 • ्लॉग्गोन ्करने ्ेक बाद, उसे बॉयोमीदरि्क उप्करणों, वप्रटंर आदद ्ेक उग्चत ्कनेक्शन सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए फुटर 
के्त् यानी बाएं हा्थ ्ेक यनच्ेल ्कोने ्ेक आइ्कन ्की िांच ्करनी चादहए।

 • हर बार ददखाई देने वा्ेल पॉप अप संदेश ्की िांच ्करें, ्लॉगो इन अंयतम सस्ंक ्को सगू्चत ्करत ेहैं और

 • यनयामात ्ेक स्लए समय बचा है। पयमावेक््क ्को तदनुसार सूग्चत ्करें

 • उसे 24 घंटे में ्कम से ्कम ए्क बार ्कें द्र ्ेक िीपीएस यनदमेशां्कों ्को ्ैकप्चर ्करना चादहए।

 • नामां्कन ्कायमा ्कें द्र ऑपरेटर ्ेक सा्थ-सा्थ नामांक््कत व्यस्क्त ्ेक स्लए सुववधािन्क होना चादहए।

ए्क संचास्ल्का ्को अपने यनयसमत ्कायमा ददवस में ्कई प्र्कार ्ेक ्लोगोों ्को संभा्लना पड़ता है। पयमावेक््क, नामांक््कत, 
त्कनी्की ्कममाचारली, प्रशासयन्क ्कममाचारली, अपने समय पर ्कई मांगोें ्करेंगेो। वह पेशवेर सशष्टाचार ्ेक सा्थ उन सभी ्का 
प्रबंधन ्करने में सक्म होना चादहए।

 • रिाह्क प्रबंधन ्ेक ्ुकछ ससद्धांत स्िन्हें ए्क ऑपरेटर अपनी ददनचयामा में शासम्ल ्कर स्कता हैरू

 • ्कायमा प्रक्रिया में यनरंतर सुधार ्की त्लाश ्करें ताक््क सभी दहतधार्कों ्की िरूरतें पूरली हो स्कें ।

 • रिाह्कों ्को संभा्लत ेसमय न ्ेकव्ल डोमेन ज्ान बस्ल््क पारस्परर्क ्कौश्ल पर भी ध्यान ्कें दद्रत ्करें।

 • सुयनस्श्चत ्करें क््क वतमामान प्रक्रिया और प्रणास्लयों ्को ठछी्क से मैप क््कया गोया है ताक््क रिाह्क ्की आवश्य्कता ्को 
गोयत और गोुणवत्ता ्ेक सा्थ पूरा क््कया िा स्ेक।

 • सक्रिय रूप से रिाह्क प्रयतक्रिया प्राप्त ्करें ताक््क ्कोई अपनी सेवा ववतरण में सुधार ्कर स्ेक।

 • सहानुभूयत, क्मा याचना और समाधान ्ेक वतमामान समश्ण ्ेक सा्थ रिाह्कों ्ेक प्रश्नों और समस्याओ ं्का समाधान ्करें।

 • सुयनस्श्चत ्करें क््क व्यस्क्त वास्तवव्क समस्या पर ध्यान ्कें दद्रत ्करे और ्ेकव्ल ्लक्णों ्ेक बिाय उस्का समाधान ्करे।

 • समस्या ्को ठछी्क ्करने ्ेक बिाय समस्या ्की रो्क्थाम पर ध्यान दें। समस्या ्की पुनरावसृ्त्त होने ्की स्स््थयत में, 
समस्या ्को पह्ेल से हली ठछी्क ्कर पूवमा-खा्लली ्करें।

 • रिाह्क प्रबंधन रणनीयत तैयार ्करने में पयमावेक््क और टलीम ्को शासम्ल ्करें।

 • टलीम ्ेक सा्थ यनयसमत रूप से रिाह्क प्रबंधन अनुभव साझा ्करें, फीडब्ैक ्लें और उन्की प्रक्रिया में शासम्ल ्करें।

ए्क सेवा अनुरोध ्को ए्क सेवा गोयतववग्ध शुरू ्करने ्ेक स्लए उपयोगो्कतामा या उपयोगो्कतामा ्ेक अग्ध्ृकत प्रयतयनग्ध द्वारा 
क््कए गोए अनुरोध ्ेक रूप में वणणमात क््कया िाता है स्िसे सेवा ववतरण ्ेक यनयसमत घट्क ्ेक रूप में स्वी्कार क््कया गोया 
है। सेवाओं ्ेक स्लए अनुरोधों ्का उपयोगो सेवा ववफ्लताओ ंया ग्गोरावट (स्िन्हें घटनाओ ं्ेक रूप में यनयबंत्त क््कया िाता 
है) ्की प्रयतक्रिया में नहलीं क््कया िाता है।

सभी पवूमा-पररभावषत, उपयोगो्कतामा द्वारा शुरू क््कए गोए सेवा अनुरोधों ्को ए्क ्ुकश्ल और स्वी्कायमा तरली्ेक से संबोग्धत 
्कर्ेक, सेवा अनुरोध प्रबंधन ववग्ध क््कसी सेवा ्की गोुणवत्ता पर सहमत होने ्का सम्थमान ्करती है। य्थासंभव ्ुकश्लता 
से संचास्लत ्करने ्ेक स्लए, सेवा अनुरोध प्रबंधन ्ेक स्लए अच्छछी तरह से डडिाइन ्की गोई प्रक्रियाओं और प्रक्रियाओं ्को 
संचास्लत ्करने ्ेक स्लए रैिक््ंकगो और स्वचा्लन त्कनी्कों ्का उपयोगो क््कया िाता है। सेवा अनुरोध प्रबंधन ्को सवपोत्तम 
पररणामों ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत यनयमों ्का पा्लन ्करना चादहए-

 • व्यावहारर्क अग्ध्कतम सीमा त्क, सेवा अनुरोध और उन्की पूयत मा मान्की्ृकत और स्वचास्लत होनी चादहए।

 • पूयत मा ्को सर्ल बनाने ्ेक स्लए, नीयतयों ्को यह यनददमाष्ट ्करना चादहए क््क क््कन सेवा अनुरोधों ्ेक स्लए बहुत ्कम या 
बबना क््कसी अयतररक्त अनुमोदन ्की आवश्य्कता होगोी।

2.1.9 प्रभा्ववी ग्राहक प्रबंधन

2.1.10 से्वा अनुरोध प्रबंधन
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 • व्यवसाय वास्तव में क्या प्रदान ्कर स्कता है, इस्ेक आधार पर उपयोगो्कतामाओ ं्की अपेक्ाओ ं्को ववतरण समय-सीमा 
और मूल्य यनधामारण ्ेक संदभमा में स्पष्ट रूप से पररभावषत क््कया िाना चादहए।

 • पूयत मा समय बढ़ाने और स्वचा्लन ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए, सुधार ्ेक अवसर त्लाश ेिाने चादहए और उन्हें व्यवहार 
में ्लाना चादहए।

सेवाओं या उन्ेक घट्क भागोों में पररवतमान ्ेक स्लए ्कॉ्ल ्करने वा्ेल सेवा अनुरोधों ्को पूरा ्करत ेसमय मान्क संशोधनों 
्को ध्यान में रखा िाएगोा। सेवा अनुरोधों ्को आम तौर पर औपचारर्क रूप ददया िा स्कता है, दलीक्ा, अनुमोदन, पूयत मा और 
प्रशासन ्ेक स्लए ए्क स्पष्ट, मान्क ववग्ध ्ेक सा्थ, क्योंक््क वे सेवा ववतरण ्ेक यनयसमत तत्व ्ेक रूप में पूवमा-पररभावषत 
और पवूमा-सहमत हैं।

अनुरोध ्की िदट्लता िो भी हो, उसे पूरा ्करने ्ेक स्लए क््कए िाने वा्ेल ्कायमा सुववख्यात होने चादहए और साक्षय द्वारा 
समग््थमात होने चादहए। यह सेवा प्रदाता ्को पूणमाता यतग््थयां यनधामाररत ्करने और उपयोगो्कतामाओ ं्को अनुरोध ्की प्रगोयत ्ेक 
बारे में स्पष्ट रूप से सूग्चत ्करने में सक्म बनाता है। ऐसा इसस्लए है क्योंक््क रिाह्क ्की खुशी और मूल्य धारणा प्रत्यक् 
यूिर इंटरफेस से ्काफी प्रभाववत होती है।

द�क्षा

�बंधन

पिूतर्

अनमुोदन

 ग्चत् 2.1.3: सेवा अनुरोध प्रबंधन गोयतववग्धयाँ

सेवा अनुरोध पूयत मा प्रक्रियाओं ्की ए्क क््कस्म होगोी, ्ेलक््कन अगोर ्ेकव्ल ्ुकछ व्कमा फ््लो मॉड्ल पाए िात ेहैं, तो दक्ता और 
रखरखाव ्को बढ़ाया िाएगोा। िहां भी संभव हो मौिूदा ्कायमाप्रवाह मॉड्ल ्का उपयोगो क््कया िाना चादहए िब सेवा सूची 
में नए सेवा अनुरोध िोड़ ेिाने चादहए। ्ुकछ सेवा अनुरोधों ्को ऑटोमेशन द्वारा सबसमशन से क््लोिर त्क पूरली तरह से 
पूरा क््कया िा स्कता है, आईटलीआईए्ल ्ेक अन्ूुक्लन और स्वचास्लत ्ेक दशमान ्को ध्यान में रखत ेहुए, ए्क पणूमा स्व-सेवा 
अनुभव ्को सक्म ्करने ्ेक स्लए। यह सेवा प्रदाता ्को दक्ता और प्रभावशी्लता ्ेक सा्थ-सा्थ ए्क स्कारात्म्क रिाह्क 
अनुभव ्ेक माम्ेल में भारली ्लाभ प्रदान ्करता है।

से्वा मयूल््य श्ृंखिा में से्वा अनुरोध प्रबंधन का ्योगदान

सभी सेवा मूल्य श्ृंख्ला गोयतववग्धयां्ृकसभी योिना गोयतववग्ध ्को बचाती हैं्ृकसेवा अनुरोध प्रबंधन शासम्ल है, िसैा क््क 
नीचे बताया गोया है

व्यस्त रखना
यनयसमत संचार सेवा अनुरोध प्रबंधन ्का दहस्सा है, और इस्का उपयोगो उपयोगो्कतामा-ववसशष्ट 
आवश्य्कताओं ्को इ्कट्ा ्करने, अपेक्ाओ ं्को पररभावषत ्करने और प्रगोयत अपडटे प्रदान ्करने ्ेक 
स्लए क््कया िाता है।
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डडिाइन और 
संरिमण

सेवा अनुरोधों ्का उपयोगो मान्क सेवा संशोधनों ्का अनुरोध ्करने और प्रदान ्करने ्ेक स्लए क््कया 
िा स्कता है।

प्राप्तस्ध्नमामाण सेवा अनुरोधों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए पह्ेल से अग्ध्ृकत सेवा घट्कों ्की खरलीद आवश्य्क हो स्कती 
है।

ववतररत ्करें और 
सम्थमान ्करें

इस मूल्य श्ृंख्ला गोयतववग्ध ्का मुख्य ्लक्षय यह सुयनस्श्चत ्करना है क््क उपयोगो्कतामा उत्पाद्क 
बने रहें, और यह ्कभी-्कभी उन्ेक अनुरोधों ्को पूरा ्करने पर महत्वपूणमा रूप से यनभमार ्करता है।

सुधार ्करना
सेवा अनुरोध प्रबंधन ्ेक माध्यम से सुधार, प्रशंसा और सश्कायतों ्ेक स्लए उपयोगो्कतामा सुझावों ्का 
मागोमा प्रदान क््कया िा स्कता है। अनुरोधों ्की पूयत मा ्ेक बारे में रुझानों, गोुणवत्ता और रिाह्कों ्की 
प्रयतक्रिया ्ेक बारे में िान्कारली दे्कर, यह सुधार में भी सहायता ्करता है।

तास्ल्का 2.1.1 सेवा अनुरोध प्रबंधन योगोदान

डटेा ्को इ्ेलक्रिॉयन्क प्रारूप में दिमा ्करने ्का ्कायमा, िसेै ्ंकप्यूटर या अन्य इ्ेलक्रिॉयन्क उप्करण, डटेा प्रववस्ष्ट ्ेक रूप में 
िाना िाता है। इसे या तो मनै्युअ्ल रूप से या स्वचास्लत रूप से क््कसी डडवाइस या ्ंकप्यूटर द्वारा क््कया िा स्कता 
है। अग्ध्कांश डटेा प्रववस्ष्ट गोयतववग्धयों में बहुत समय ्लगोता है, क्फर भी अग्ध्कांश व्यवसायों ्ेक स्लए, डटेा प्रववस्ष्ट ए्क 
मौस्ल्क, आवश्य्क ्कतमाव्य है।

िबक््क, बायोमेदरिक्स क््कसी व्यस्क्त ्की िवैव्क ववशषेताओ ं्को मापने ्ेक उदे्श्य से उन्हें पहचानने ्ेक उद्ेश्य से है िब यह 
्ंकप्यटूर और सुरक्ा ्की बात आती है। उदाहरण ्ेक स्लए, बायोमेदरि्क पहचान तब होती है िब ्कोई उपयोगो्कतामा अपनी 
आवाि या क्फंगोरवप्रटं ्का उपयोगो ्कर्ेक क््कसी ्ंकप्यूटर या क््कसी सुववधा में ्लॉगो इन ्करता है। पासवडमा ्की तु्लना में इस 
तरह ्की प्रणा्लली ्को धोखा देना ्काफी ्कदठन है क्योंक््क यह उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए ववसशष्ट है। क््कसी व्यस्क्त ्का चेहरा, 
हा्थ, पररतारर्का और रेदटना अयतररक्त ववसशष्ट बायोमेदरिक्स स््ैकयनगंो त्कनी्क हैं।

इसस्लए, मान्क डटेा प्रववस्ष्ट उत्पाद, ्ेलखा्ंकन, बीमा दावा आदद ्की हो स्कती है और बायोमेदरि्क डटेा प्रववस्ष्ट मानव 
व्यस्क्तगोत ववशषेताओ ंिसेै आंखों, उंगोस्लयों ्ेक यनशान आदद से संबंग्धत है।

2.1.11 मानक डटेा प्रव्वक्ष्ट और बा्योमेट्रिक डटेा प्रव्वक्ष्ट के बवीच अतंर
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1. बायोमीदरि्क प्रणा्लली में दो प्र्कार ्ेक डटेा ्की व्याख्या ्करें।

2. बायोमेदरि्क ससस्टम ्ेक मू्ल घट्क क्या हैं।

3. बायोमीदरि्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक चरणों ्का उल््ेलख ्करें।

4. ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्करें

(बायोमेदरि्क डटेा, बायोमेदरिक्स त्कनी्क, सेवा अनुरोध)

a. ए्क ___________________ ्को ए्क सेवा गोयतववग्ध शुरू ्करने ्ेक स्लए उपयोगो्कतामा या उपयोगो्कतामा ्ेक 
अग्ध्ृकत प्रयतयनग्ध द्वारा क््कए गोए अनुरोध ्ेक रूप में वणणमात क््कया िाता है स्िसे सेवा ववतरण ्ेक यनयसमत 
घट्क ्ेक रूप में स्वी्कार क््कया गोया है।

b. ___________________ व्यवहारर्क और िवैव्क (शारलीरर्क और शारलीरर्क) ववशषेताओ ं्ेक आधार पर क््कसी 
व्यस्क्त ्को पहचानने ्ेक स्लए स्वचास्लत प्रणास्लयों ्का उपयोगो ्करता है।

c. ___________________ ए्क िवैव्क िीव या बायोमेदरि्क ववश््ेलषण, िवैव्क प्रणास्लयों या िीवों ्ेक अध्ययन 
में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल िीवों ्ेक समूह ्ेक बारे में िान्कारली है।

अभ््यास

23



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स
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3.  बॉ्योमवीट्रिक संचािन
के लिए सॉफ्ट्ेव्यर की
आ्वश््यकता

यूयनट 3.1 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली सॉफ्टवेयर

SSC/N3022
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. प्रामाणण्कता ्की िांच ्करने और त्दुटयों ्को दरू ्करने ्ेक स्लए ्कई स्ोतों से दिमा क््कए िा रहे डटेा ्का यनरलीक्ण 
्करें।

2. बॉयोमीदरि्क पररपे्रक्षय से डटेा ्का सम्लान ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर आवश्य्कताओं ्की पहचान ्करें।

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 3.1: बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी सॉफ्ट्ेव्यर

ए्क ररपोटमा ए्क ववसशष्ट उद्ेश्य और दशमा्कों ्ेक स्लए स्लखा गोया ए्क संक्क्प्त दस्तावेि है। यह आमतौर पर क््कसी स्स््थयत/
समस्या ्को रर्कॉडमा और ववश््ेलषण ्करता है, अक्सर भववष्य ्की ्कारमावाई ्की ससफाररश ्करता है। ए्क ररपोटमा तथ्यात्म्क, 
सटली्क और अच्छछी तरह से संरग्चत होनी चादहए। इसे यनष्पक् रूप से तथ्यों ्को प्रस्ततु ्करना चादहए।

ए्क ररपोटमा में ववसशष्ट प्रारूप और िान्कारली सगंोठनों और ववभागोों ्ेक बीच सभन्न हो स्कती है। ररपोटमा ्ेलखन में यनरंतरता 
सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए, क््कसी ्को यह यनधामाररत ्करना चादहए क््क क्या संगोठन स्तर पर ्कोई ववसशष्ट संरचना या ररपोटमा 
्ेलखन ददशायनदमेश हैं और उन्का पा्लन ्करें।

ए्क ररपोटमा ्का ्लक्षय पाठ्क ्को सामरिी ्ेक माध्यम से ए्क संगोदठत प्थ प्रदान ्करना है ताक््क वे िो खोि रहे हैं उसे 
िल्दली और आसानी से ढंूढ स्कें ।

इस ्कारण से, ररपोटमा में आमतौर पर रिमांक््कत अनुभागो और उप-अनुभागो होत ेहैं, स्िनमें प्रत्ये्क शीषमा्क ्को सूचीबद्ध 
्करने वा्ला ए्क स्पष्ट और पूणमा सामरिी पषृ्ठ होता है। पेि नंबररगंो भी िरूरली है।

ररपोटति में नवीचे सयूचवीबद्ध कोई भवी ्या सभवी आइटम शालमि हो सकत ेहैं

 • क््कसी स्स््थयत या घटनाओं ्ेक रिम ्का वववरण

 • संदसभमात स्स््थयत या घटनाओ ं्ेक महत्व ्की व्याख्या, या तो ए्क व्यस्क्त ्का ववश््ेलषण या दसूरों ्ेक ववचारों से सूग्चत 
ववश््ेलषण, अन्य पक्ों ्का हवा्ला देत ेसमय ए्क सटली्क संदभमा होना चादहए

 • डटेा या अध्ययन ्ेक यनष््कषतों ्का आ्क्लन

 • डटेा या अध्ययन ्ेक यनष््कषतों ्का आ्क्लन

 • ्कारमावाई ्की प्रक्रिया से संबगं्धत प्रासंग्गो्क ससफाररशें

 • यनष््कषमा

हो स्कता है क््क इनमें से ्ुकछ तत्व सभी ररपोटतों में न हों।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. एमएस ऑक्फस सूट या ओपन ऑक्फस सदहत ररपोटमा स्लखने ्ेक स्लए आवश्य्क ववसभन्न सॉफ्टवेयरों ्को वगोगी्ृकत 
्करने में सक्म होंगेो ।

2. डटेाबेस प्रबंधन सॉफ्टवेयर ्का उपयोगो ्करत ेहुए ववसभन्न प्र्कार ्ेक डटेा प्रारूपों ्ेक बीच अतंर ्करने में यनपुण होंगेो ।

3. प्रवेश से पह्ेल ्कई स्ोतों से डटेा सत्यावपत ्करने में सक्म होंगेो ।

4. ्लापता मान, गो्लत डटेा प्र्कार, आदद िसेै क््कसी भी आवश्य्क सुधार ्ेक स्लए स्ोत दस्तावेि ्ेक सा्थ स्लणखत डटेा 
्का ववश््ेलषण ्करने में यनपुण होंगेो ।

5. अयंतम उपयोगो्कतामा िान्कारली प्राप्त ्करने ्ेक स्लए बायोमेदरिक्स में पहचान और असभगोम यनयंत्ण ्का उपयोगो ्करने 
में सक्म होंगेो ।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

3.1.1 ररपोटति िेखन
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ररपोटमा स्लखने ्ेक स्लए, वडमा प्रोसेसर ए्क व्याप्क रूप 
से इस्तमेा्ल क््कया िाने वा्ला प्रोरिाम है। माइरिोसॉफ्ट 
(एमएस) वडमा िसेै वडमा प्रोसेसर ्कई ववशषेताओ ं्ेक सा्थ 
आत ेहैं। ए्क वडमा प्रोसेसर ्का उपयोगो ववसभन्न उद्ेश्यों ्ेक 
स्लए क््कया िा स्कता है, िसेै क््क ररपोटमा, चा्लान, पत्, 
अनुबंध, ररज्यूमे आदद तयैार ्करना। दस्तावेि बनाने में 
आसानी ्ेक स्लए, अग्ध्कांश वडमा प्रोसेसर ्लोडडे टेम्प््ेलट ्ेक 
सा्थ आत ेहैं स्िन्का उपयोगो उपयोगो्कतामा प्रस्तुत ्करने 
योग्य में िल्दली से दस्तावेि तयैार ्करने ्ेक स्लए ्कर 
स्कत ेहैं। प्रारूप। उदाहरण ्ेक स्लए - िल्दली से क्फर से 
शुरू ्करने ्ेक स्लए ्कायमारिम में उप्लब्ध ववसभन्न प्र्कार 
्ेक टेम्प्ेलट्स ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं।

वडमा प्रोसेसर में उप्लब्ध ्ुकछ ववशषेताएं यनम्नस्लणखत हैं, िो उन्हें ररपोटमा स्लखने ्ेक स्लए उपयोगोी बनाती हैं

 • ्कोई फॉन्ट श्ैलली, आ्कार और रंगो बद्ल स्कता है।

 • टेक्स्ट और इमेि ्ेक ्लाइन स्पेससगंो और अ्लाइनमेंट ्को बद्लना आसान है।

 • ्कोई भी आसानी से पढ़ने ्ेक स्लए पाठ ्को संख्याओं और बु्ेलट बबदंओु ंमें व्यवस्स््थत ्कर स्कता है।

 • ्कोई भी टेब्ल, चाटमा, रिाफ, इमेि, आ्कार, हेडर, फुटर इत्यादद सस्म्मस्लत ्कर स्कता है। ये ररपोटमा ्को प्रस्तुत ्करने 
योग्य बनात ेहैं और ए्क सादे टेक्स्ट फाइ्ल ्की तु्लना में इसे बहुत आसान बनात ेहैं।

 • दस्तावेि बनाने ्ेक स्लए ्कई टेम्प््ेलट या डडिाइन होत ेहैं, स्िनमें से ्कोई ए्क चुनता है। ए्क उपयुक्त टेम्प्ेलट या 
डडिाइन दस्तावेि ्की उपस्स््थयत ्को बढ़ाने में मदद ्करता है।

 • ओररएंटेशन, मास्िमान, इंडेंटेशन, ्कॉ्लम, स्पेससगंो आदद सदहत पेि ्ेलआउट ्को ्कोई भी बद्ल स्कता है।

 • ्लंबे दस्तावेिों ्को स्लखत ेसमय, िसेै श्वेत पत्, क््कसी ्को ववषय-सूची, शीषमा्क, रिं्थ सूची, उद्धरण, फुटनोट आदद 
सस्म्मस्लत ्करने ्की आवश्य्कता हो स्कती है। अग्ध्कांश ्कायमा संसाध्कों में इन सुववधाओं ्को पाया िा स्कता है।

 • ए्क बार दस्तावेि तयैार हो िाने ्ेक बाद, सटली्कता ्ेक स्लए इस्की समीक्ा ्करना महत्वपूणमा है। वडमा प्रोसेसर में 
उप्लब्ध समीक्ा सुववधा ्ेक सा्थ, ्कोई भी ्कर स्कता है

 ο ए्क ववसशष्ट भाषा संस््करण ्का उपयोगो ्कर्ेक वतमानी और व्या्करण ्की िांच ्करना, उदाहरण ्ेक स्लए अरेंििी 
भारत या अंरेििी यूएस

 ο शब्दों ्को बद्लने ्ेक स्लए ग््थसॉरस ्का प्रयोगो ्करें

 ο शब्द गोणना ्की िाँच ्करें

 ο दटप्पणणयाँ आदद सस्म्मस्लत ्करें।

म एस वडमा ्ेक अ्लावा, ्कोई पावरपॉइंट ्का उपयोगो ्कर्ेक भी ररपोटमा तैयार ्कर स्कता है। हा्लाँक््क, पावरपॉइंट प्रस्तुयतयाँ 
संक्क्प्त ररपोटमा तैयार ्करने ्ेक स्लए उपयुक्त हैं िो प्रमुख बबदंओु ं्को उिागोर ्करती हैं।

अग्ध्क प्रभावशी्लता ्ेक स्लए, संगोठन वडमा प्रोसेसर और पावरपॉइंट दोनों ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं, स्िससे ्लक्क्त दशमा्कों 
्को पावरपॉइंट में सारांश ्ेक माध्यम से िाने और एमएस वडमा में वववरण पढ़ने ्की अनुमयत सम्लती है।

माइरिोसॉफ्ट ्ेक अ्लावा, ्कोई भी अन्य सेवा प्रदाताओ ं्ेक गोूगो्ल सॉफ्टवेयर प्रोरिाम और इसी तरह ्ेक अन्य प्रोरिामों ्का 
उपयोगो ्कर स्कता है िो समान सुववधाएँ प्रदान ्करत ेहैंय हा्लांक््क, आमतौर पर ्ुकछ बद्लावों ्ेक सा्थ।

3.1.2 ररपोटति िेखन सॉफ्ट्ेव्यर

ग्चत् 3.1.1: एमएस वडमा
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डटेाबेस ्का उपयोगो अब व्यवसायों द्वारा ्ेलनदेन संबंधी डटेा ्को संरिहलीत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। सर्ल रूप से 
वणणमात, ए्क डटेाबेस संरग्चत डटेा ्का ए्क संरिह है स्िसे ए्क यनस्श्चत ्ंकप्यूटर ससस्टम या सवमार पर रखा गोया है। प्रोरिामर 
और उद्योगो ्ेक पेशवेरों ने डटेा अयतरे्क से बचने और डटेा ्को प्रभावी ढंगो से सरंिहलीत ्करने ्ेक स्लए इस्की अच्छछी तरह 
से पररभावषत प्रक्रिया ्ेक स्लए वषतों से डीएमबीएस ्की सराहना ्की है।

ए्क डटेाबेस मनेैिमेंट ससस्टम (डीबीएमएस) डटेा यनमामाण और प्रबंधन ्को संभा्लता है। यह उपयोगो्कतामाओ ं्को क््कसी भी 
समय डटेा त्क पहंुचने और अपडटे ्करने ्की अनुमयत देता है। हा्लाँक््क, ए्क यनगोम ्को अपनी ववसशष्ट आवश्य्कताओं 
्ेक अनुसार डटेाबेस प्रबंधन सॉफ्टवेयर ्का चयन ्करना चादहए।

डीबीएमएस ्का उपयोगो ्कर्ेक, ए्क ्ंकपनी प्रशासयन्क डटेाबेस ्को तुरंत अपडटे, बना, पररभावषत और क्वेरली भेि स्कती है।

यह उन ्ंकपयनयों ्ेक स्लए पररवतमान्कारली हो स्कता है िो ववसभन्न डटेा प्रारूपों और पुनप्रामास्प्त ववग्धयों ्को भुनाना चाहती 
हैं। ए्क आ्कषमा्क दृश्य प्रयतयनग्धत्व ्ेक सा्थ, ए्क डीबीएमएस छोटली और बड़ी ्ंकपयनयों ्ेक स्लए ्कीमती डटेा ्का प्रबंधन 
्करने ्ेक स्लए आदशमा है।

डटेाबेस प्रबंधन सॉफ्ट्ेव्यर के प्रकार

इन्हें मोटे तौर पर चार प्र्कारों में वगोगी्ृकत क््कया िा स्कता है। उदाहरणों ्ेक सा्थ सबसे ्लो्कवप्रय प्र्कार ्ेक डटेाबेस 
प्रबंधन प्रणास्लयों में शासम्ल हैं-

1. पदानुक्रलमत

ए्क पदानुरिसमत डटेा प्रबंधन समाधान माता-वपता-बच्चों ्ेक संबंध नोड में डटेा संरिहलीत ्करता है, प्रत्ये्क ए्क ववशषे 
इ्काई ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है। इस प्र्कार ्का डटेाबेस प्रबंधन सॉफ्टवेयर ए्क-से-ए्क और ए्क-से-्कई संबंधों ्की 
अनुमयत देता है, अ्थामात, ए्क पैरेंट नोड में ए्क या ए्क से अग्ध्क चाइल्ड नोड हो स्कत ेहैं, िबक््क ग्चल्ड्न नोड में 
्ेकव्ल ए्क परैेंट नोड हो स्कता है।

2. नेट्वकति

ए्क नेटव्कमा  डीबीएमएस ए्क ऐसा मॉड्ल है िो ्कई-से-अने्क संबधंों ्का सम्थमान ्करता है, िो संस््थाओ ं्ेक बीच 
वास्तवव्क िीवन ्ेक संबंधों ्को संरिहलीत ्करने में मदद ्करता है। यह पदानुरिसमत डटेा प्रबंधन समाधान ्का ए्क 
ववस्तार है िो मॉड्लर ्को अग्ध्क ्लची्ला मॉड्ल डडिाइन ्करने ्की अनुमयत देता है। इस प्र्कार ्ेक डीबीएमएस मॉड्ल 
में, चाइल्ड नोड्स ्को तीरों द्वारा दशामाया िाता है।

3. संबंधपरक

ए्क रर्ेलशन्ल डीबीएमएस ए्क मॉड्ल है िहां संबंध संस््थाओ ं्ेक डटेा पर आधाररत होत ेहैं। पदानुरिसमत और नेटव्कमा  
मॉड्ल ्की तु्लना में, यह अग्ध्क ्लची्लापन प्रदान ्करता है और संस््थाओ ं्ेक बीच अग्ध्क सर्ल संबंधों ्की अनुमयत 
देता है, स्िससे यह डटेा मॉड्लर ्ेक बीच ए्क ्लो्कवप्रय वव्कल्प बन िाता है। यनस्श्चत संरचनाओ ंमें संरिहलीत डटेा 
्को एसक्यूए्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक ्ुकश्लतापूवमा्क व्यवस्स््थत क््कया िा स्कता है।

4. ऑब्जेक्ट ओररएंटेड

ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड डीबीएमएस - िसैा क््क नाम से पता च्लता है - ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड प्रोरिासमगंो (ओओपी) पर 
आधाररत है। यह ए्क डटेा प्रबंधन समाधान प्र्कार है िहां संस््थाओ ं्को वस्तुओं में दशामाया िाता है और स्मयृत में 
सरंिहलीत क््कया िाता है।

यह ए्क ए्की्ृकत प्रोरिासमगंो वातावरण प्रदान ्करता है और ववसभन्न प्रोरिासमगंो भाषाओ ं्ेक सा्थ संगोत है, स्िनमें 
िावा, सी ़, .नेट, और वविुअ्ल बेसस्क शासम्ल हैं।

3.1.3 डटेाबेस प्रबंधन प्रणािी
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बॉ्योमवीट्रिक उपकरणों में डवीबवीएमएस

ए्क डटेाबेस प्रबंधन प्रणा्लली ्का उपयोगो बायोमेदरि्क डटेा ्को संरिहलीत ्करने, संरिहलीत ्करने, पुनप्रामाप्त ्करने, संपाददत ्करने 
और प्रबगं्धत ्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है। रर्ेलशन्ल डटेाबेस मनेैिमेंट ससस्टम (आरडीबीएम एस) बायोमेदरि्क 
उप्करणों में बायोमेदरि्क डटेा ्को स्टोर ्करने और सुरक्क्त ्करने ्का सबसे अच्छा तरली्का है।

यहां ्ुकछ रर्ेलशन्ल डटेाबेस मनेैिमेंट ससस्टम (आरडीबीएम) हैं स्िन्का उपयोगो बायोमेदरि्क डटेा ्को स्टोर ्करने ्ेक स्लए 
क््कया िा स्कता है िो सुरक्ा, ववश्वसनीयता और बायोमेदरि्क डटेा स्टोरेि और पुनप्रामास्प्त ्की आसानी ्की गोारंटली देगोा। 
वे हैंय

1. माररया डीबी

2. एमएसएसक्यूए्ल

3. माईएसक्यएू्ल

4. ओरे्क्ल

5. पोस्टरेि एसक्यूए्ल

डटेा एंरिली ववडंो ्का उपयोगो ्कर्ेक प्रदान क््कए गोए उत्तरों ्की सटली्कता ्की पुस्ष्ट या पुस्ष्ट ्कर्ेक डटेा ्की यनभमारता बढ़ 
िाती है, िसेै पेपर सवमेक्ण भरना। यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क मू्ल ऑपरेटर ने ्कोई गो्लती नहलीं ्की है, मान्य होने 
्ेक स्लए डटेा ्को दो बार दिमा क््कया िा स्कता है। हा्लांक््क यह ए्क समय ्ेलने वा्लली प्रक्रिया हो स्कती है, यह सयुनस्श्चत 
्करने ्ेक स्लए ए्क बहुत प्रभावी तरली्का है क््क डटेा ्लगोभगो त्दुट मुक्त है।

आम तौर पर, दसूरा व्यस्क्त पह्ेल व्यस्क्त द्वारा सबसमट क््कए गोए ्ुकछ या सभी डटेा ्को दोबारा िांचने ्ेक स्लए इनपुट 
्करता है। चूंक््क ऑपरेटर अक्सर वहली गो्लयतयाँ ्करत ेहैं, इसस्लए उपयोगो्कतामाओं ्को यह स्लाह नहलीं दली िाती है क््क वे 
अपनी स्वयं ्की िान्कारली ्की दोबारा िाँच ्करें।

सत्यापन चरण ्ेक दौरान डटेा दिमा ्करने ्ेक पह्ेल और दसूरे समय ्ेक बीच ्कोई भी ववसंगोयतयां पाई िाती हैं। डटेा दिमा 
्करना बाग्धत है और डटेा ्ेक दोनों सेट प्रस्तुत क््कए िात ेहैं यदद ्कोई ववसंगोयतयां पाई िाती हैं, तो सत्यापन्कतामा ्को 
क्फर से सहली मान दिमा ्करने में सक्म बनाता है।

सत्यापन प्रक्रिया शुरू होने से पह्ेल, मानदंडों ्को पररभावषत क््कया िाना चादहए।

ए्क ऑपरेटर ्ेक स्लए मुख्य पररणाम के्त्ों में से ए्क यह है क््क ए्क एनरो्लली / एनरो्लली ्को नामांक््कत ्करने में क््कतना 
समय ्लगोता है। ऑपरेटर ्को ससस्टम में फीड ्की िाने वा्लली िान्कारली ्की गोुणवत्ता ्ेक सा्थ डटेा दिमा ्करने ्की गोयत 
्को संतुस्लत ्करने ्की आवश्य्कता होती है। क््कसी भी स्स््थयत में गोयत गोुणवत्ता से अग्ध्क महत्वपूणमा नहलीं हो स्कती।

हा्लांक््क, ऑपरेटर ्ुकछ चीिें ्कर स्कता है िो प्रत्ये्क व्यस्क्त ्ेक स्लए प्रसंस््करण समय ्को ्कम ्कर स्कता है। उदाहरण 
्ेक स्लए, ऑपरेटर बंद समय ्ेक दौरान नामां्कन्कतामाओं ्ेक िनसांस्ख्य्कीय वववरण दिमा ्कर स्कत ेहैं। िब बायोमेदरि्क 
डडवाइस नामां्कन स्टेशन से िुड़ ेहोत ेहैं तो वे आमतौर पर िनसांस्ख्य्कीय वववरण प्राप्त ्करत ेहैं। यह बायोमेदरि्क 
उप्करणों ्ेक िीवन ्को ्कम ्करता है। ऑफ घंटों में डटेा दिमा ्करने ्का ए्क प्रमुख प्रभाव यह है क््क यह नामां्कन प्रक्रिया 
्को गोयत देता है, डडवाइस प्रतीक्ा समय ्को ्कम ्करता है और एनरो्ललीि ्ेक स्लए प्रतीक्ा समय ्को भी ्कम ्करता है, 
इस प्र्कार भीड़ प्रबंधन ्को प्रभाववत ्करता है।

ए्क अन्य तरली्का यह है क््क पयमावेक््क ्को अपने ्लपैटॉप/डसे््कटॉप पर पूवमा-नामांक््कत डटेा ्लोड ्करने ्ेक स्लए ्कहें। नामां्कन 
पूवमा डटेा ्कें द्र में नामां्कन ्ेक स्लए चरि ्ेक समय ्को ्कम ्करने में मदद ्करता है।

3.1.4 डटेा सत््यापन
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डटेा की तुिना करें और सही करें

प्रत्ये्क व्यस्क्त ्ेक स्लए प्रसंस््करण समय रैि्क ्करें ए्क ऑपरेटर ्ेक स्लए मुख्य पररणाम क्ेत्ों में से ए्क यह है क््क 
ए्क एनरो्लली / एनरो्लली ्को नामाकं््कत ्करने में क््कतना समय ्लगोता है। ऑपरेटर ्को ससस्टम में फीड ्की िाने वा्लली 
िान्कारली ्की गोुणवत्ता ्ेक सा्थ डटेा दिमा ्करने ्की गोयत ्को संतुस्लत ्करने ्की आवश्य्कता होती है। क््कसी भी स्स््थयत 
में गोयत गोुणवत्ता से अग्ध्क महत्वपूणमा नहलंी हो स्कती। हा्लांक््क, ऑपरेटर ्ुकछ चीिें ्कर स्कता है िो प्रत्ये्क व्यस्क्त 
्ेक स्लए प्रसंस््करण समय ्को ्कम ्कर स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ऑपरेटर बंद समय ्ेक दौरान नामां्कन्कतामाओं ्ेक 
िनसांस्ख्य्कीय वववरण दिमा ्कर स्कत ेहैं। िब बायोमेदरि्क डडवाइस नामा्ंकन स्टेशन से िुड़ ेहोत ेहैं तो वे आमतौर पर 
िनसांस्ख्य्कीय वववरण प्राप्त ्करत ेहैं। यह बायोमेदरि्क उप्करणों ्ेक िीवन ्को ्कम ्करता है। ऑफ घंटों में डटेा दिमा 
्करने ्का ए्क प्रमुख प्रभाव यह है क््क यह नामा्ंकन प्रक्रिया ्को गोयत देता है, डडवाइस प्रतीक्ा समय ्को ्कम ्करता है 
और एनरो्ललीि ्ेक स्लए प्रतीक्ा समय ्को भी ्कम ्करता है, इस प्र्कार भीड़ प्रबंधन ्को प्रभाववत ्करता है। ए्क अन्य 
तरली्का यह है क््क पयमावेक््क ्को अपने ्लपैटॉप/डसे््कटॉप पर पूवमा-नामांक््कत डटेा ्लोड ्करने ्ेक स्लए ्कहें। नामां्कन पूवमा 
डटेा ्कें द्र में नामा्ंकन ्ेक स्लए चरि ्ेक समय ्को ्कम ्करने में मदद ्करता है। स्ोत दस्तावेि ्ेक सा्थ दृश्य स्रिीन पर 
प्रदसशमात क््कए गोए रिासंरिाइब क््कए गोए डटेा ्की तु्लना और क््कसी भी त्दुट ्को ठछी्क ्करता है ऑपरेटर एनरो्लली ्ेक सा्थ 
डटेा ्की समीक्ा ्करता है सभी अयनवायमा / आवश्य्क डटेा (यानी, स्रिीन-नाम ्ेक आगेो सभी रंगो हरे हैं) ्को ्ैकप्चर ्करने 
्ेक बाद, ऑपरेटर ्को एनरो्लली ्को रर्कॉडमा क््कए गोए डटेा ्का यनरलीक्ण और सत्यापन ्करने ्ेक स्लए ्कहना चादहए और 
पुस्ष्ट ्करनी चादहए क््क ्ैकप्चर क््कए गोए सभी वववरण सहली हैं। एनरो्लली ्ेक सामने ए्क मॉयनटर होना चादहए और एनरो्लली 
्ेक डटेा ्ेक सा्थ समीक्ा स्रिीन प्रदसशमात ्करना चादहए। डटेा सहली है, इस्की पुस्ष्ट ्करने ्ेक स्लए ऑपरेटर ्को स्रिीन पर 
टेक्स्ट ्को पढ़ना चादहए।

1. ऑपरेटर को र्नम्नलिखखत क्षेत्रों की पुन: पुक्ष्ट करनवी चाट्हएः

 • एनरो्लली ्ेक नाम ्की वतमानी

 • सहली स्लगंो

 • सहली उम्र/िन्म यतग््थ

 • पता - वपन ्कोडय इमारतय गोांव/नगोर/शहरय स्ि्लाय राज्य

 • संबंध वववरण - माता-वपता/पयत/पत्नी/असभभाव्कय ररश्तेदार ्का नाम

 • नामां्कन्कतामा ्ेक फोटोरिाफ ्की शुद्धता और स्पष्टता

2. क््कसी भी त्दुट ्ेक माम्ेल में, ऑपरेटर ्को रर्कॉडमा क््कए गोए डटेा ्को सहली ्करना होगोा और एनरो्लली ्ेक सा्थ क्फर से 
समीक्ा ्करनी होगोी। यदद ्कोई सुधार आवश्य्क नहलीं है, तो यनवासी डटेा ्को स्वी्ृकयत देगोा। एनरो्लली ्ेक डटेा में सुधार 
प्रक्रिया एनरो्लली ्ेक क््कसी भी डटेा में सुधार ्ेक स्लए, ऑपरेटर ्को सॉफ्टवेयर क््लाइंट पर सुधार मेनू ्का उपयोगो 
्करना चादहए। आधार ्ेक माम्ेल में एनरो्लली डटेा ्को एनरो्लली ्ेक नामां्कन ्ेक 96 घंटों ्ेक भीतर और एनरो्लली ्की 
उपस्स््थयत में ठछी्क क््कया िा स्कता है।

 • नामांक््कत डटेा में सभी सुधार ्ेकव्ल ए्क बार ्ेक स्लए प्रयतबगं्धत हैं।

 • पररवतमान ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत अनुरोध सुधार प्रक्रिया ्ेक दायरे में शासम्ल हैं

 • सभी िनसांस्ख्य्कीय क्ेत् अ्थामात नाम, पता, स्लगंो, िन्म यतग््थ / आयु
 • सूचना साझा ्करने ्की सहमयत

 • नामांक््कत व्यस्क्तयों से संबंध

 • गोयतमान

 • ईमे्ल पता

 • एनपीआर रसीद संख्या

 • संबंध वववरण

 • पररचय्कतामा ्का नाम

 • यदद मू्ल रूप से यनवासी ्को 5 वषमा से ्कम आयु ्ेक बच्चे ्ेक रूप में नामांक््कत क््कया गोया ्था, तो यनवासी ्की 
आयु ्को 5 वषमा से ऊपर ्करना अमान्य है क्योंक््क 5 से ऊपर ्ेक स्लए हमें बायोमेदरि्क डटेा ्की भी आवश्य्कता 
होती है िो नामा्ंकन ्ेक दौरान ्ैकप्चर नहलीं क््कया िाता।
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 • यनवासी ्ेक पुराने डटेा में सुधार ्ेक स्लए यनवासी ्की वपछ्लली नामां्कन आईडी दिमा ्करने ्की आवश्य्कता है। सुधार 
्ेक स्लए नामा्ंकन संख्या, नामां्कन ्की यतग््थ और समय ्ेलने ्ेक स्लए यनवासी ्का पावती पत् देखें।

 • सुधार ्ेक प्र्कार ्ेक आधार पर पीओआई, पो्ल ए और माता-वपताध्असभभाव्क ्का पावती पत् भी सुधार प्रक्रिया 
्ेक समय आवश्य्क होगोा।

 • नाम में बद्लाव ्ेक स्लए या तो ए्क सत्यावपत नामां्कन फॉममा और पीओआई दस्तावेि या ए्क पररचय्कतामा ्का 
नाम और यूआईडी ्की आवश्य्कता होगोी। पत ेमें बद्लाव ्ेक स्लए या तो ए्क सत्यावपत नामा्ंकन फॉममा और 
पीओए दस्तावेि या ए्क पररचय्कतामा ्का नाम और यूआईडी ्की आवश्य्कता होगोी। सत्यावपत िन्मयतग््थ में 
बद्लाव ्ेक स्लए ए्क सत्यावपत नामा्ंकन फॉममा और िन्मयतग््थ प्रमाण पत् ्की आवश्य्कता होगोी। यदद सुधार 5 
वषमा से ्कम उम्र ्ेक बच्चे ्ेक डटेा में है, तो माता-वपता ्ेक संबंध प्र्कार, ररश्तदेार नाम और माता-वपता/असभभाव्क 
्ेक ईआईडी/यूआईडी ्का वववरण भी अयनवायमा है।

 • सॉफ्टवेयर ्ेक सुधार मेनू में ्ेकव्ल वे फील्ड दिमा क््कए िात ेहैं स्िनमें सुधार ्की आवश्य्कता होती है। वे फील्ड 
िो मू्ल नामा्ंकन में अच्छे हैं, उन्हें सुधार ्ेक दौरान क्फर से टाइप नहलीं क््कया िाना चादहए।

 • सुधार प्रक्रिया ्ेक दौरान यनवासी ्का फोटो भी स्लया िाता है।

 • डटेा में सुधार ्की यनवासी ्ेक सा्थ समीक्ा ्की िाएगोी और यनवासी ्ेक क््कसी ए्क बायोमेदरिक्स (क््लाइंट पर ड्ॉप 
डाउन मेनू में प्रदान क््कया गोया) ्को भी यह पुस्ष्ट ्करने ्ेक स्लए स्लया िाएगोा क््क यनवासी सुधार ्ेक सा्थ ठछी्क है।

 • यदद यनवासी 5 वषमा से ्कम उम्र ्का बच्चा है, तो माता-वपता/असभभाव्क ्का बायोमीदरि्क स्िस्का वववरण संबंध 
क्ेत्ों में दिमा क््कया गोया है, स्लया िाएगोा। ऑपरेटर नामा्ंकन पर हस्ताक्र ्करेगोा और पयमावेक््क, पररचय्कतामा 
साइन ऑफ रिमशः बायोमेदरि्क अपवादों और पररचय्कतामा आधाररत सत्यापन में आवश्य्क होगोा।

 • सुधार प्रक्रिया ्ेक अतं में एनरो्लली ्ेक फोटो ्ेक सा्थ ए्क पावती और सुधार ्की सहमयत मुदद्रत ्की िाएगोी। सुधार 
्की पावती पर ऑपरेटर द्वारा हस्ताक्र क््कए िाएंगेो और एनरो्लली ्को सौंप दली िाएगोी। सहमयत एनरो्लली द्वारा 
हस्ताक्ररत ्की िाएगोी और एनरो्लली ्ेक अन्य दस्तावेिों ्ेक सा्थ ऑपरेटर द्वारा दायर ्की िाएगोी।

एनरोिी के साथ ऑपरेटर समवीक्षा डटेा

सभी अयनवायमा/आवश्य्क डटेा (यानी, स्रिीन-नाम ्ेक आगेो सभी रंगो हरे हैं) ्को ्ैकप्चर ्करने ्ेक बाद, ऑपरेटर ्को एनरो्लली 
से रर्कॉडमा क््कए गोए डटेा ्का यनरलीक्ण और सत्यापन ्करने ्ेक स्लए ्कहना चादहए और पुस्ष्ट ्करनी चादहए क््क ्ैकप्चर 
क््कए गोए सभी वववरण सहली हैं।

म्दतवसमम ्ेक सामने ए्क मॉयनटर होना चादहए और म्दतवसमम ्ेक डटेा ्ेक सा्थ समीक्ा स्रिीन प्रदसशमात ्करना चादहए। 
डटेा सहली है, इस्की पुस्ष्ट ्करने ्ेक स्लए ऑपरेटर ्को स्रिीन पर टेक्स्ट ्को पढ़ना चादहए।

1. ऑपरेटर को र्नम्नलिखखत क्षेत्रों की पुनरू पकु्ष्ट करनवी चाट्हए

 • एनरो्लली ्ेक नाम ्की वतमानी

 • सहली स्लगंो

 • सहली उम्र/िन्म यतग््थ

 • पता - वपन ्कोडय इमारतय गोांव/नगोर/शहरय स्ि्लाय राज्य

 • संबंध वववरण - माता-वपता/पयत/पत्नी/असभभाव्कय ररश्तेदार ्का नाम

 • नामां्कन्कतामा ्ेक फोटोरिाफ ्की शुद्धता और स्पष्टता

2. क््कसी भी त्दुट ्ेक माम्ेल में, ऑपरेटर ्को रर्कॉडमा क््कए गोए डटेा ्को सहली ्करना होगोा और एनरो्लली ्ेक सा्थ क्फर से 
समीक्ा ्करनी होगोी। यदद ्कोई सुधार आवश्य्क नहलीं है, तो यनवासी डटेा ्को अनुमोददत ्करेगोा।

3.1.5 डटेा का व्वश्िेषण
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एनरोिी के डटेा में सुधार प्रकक्र्या

एनरो्लली ्ेक क््कसी भी डटेा में सुधार ्ेक स्लए, ऑपरेटर ्को सॉफ्टवेयर क््लाइंट पर सुधार मेनू ्का उपयोगो ्करना चादहए। 
आधार ्ेक माम्ेल में एनरो्लली डटेा ्को एनरो्लली ्ेक नामां्कन ्ेक 96 घंटों ्ेक भीतर और एनरो्लली ्की उपस्स््थयत में ठछी्क 
क््कया िा स्कता है।

 • नामांक््कत डटेा में सभी सुधार ्ेकव्ल ए्क बार ्ेक स्लए प्रयतबगं्धत हैं।

 • पररवतमान ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत अनुरोध सुधार प्रक्रिया ्ेक दायरे में शासम्ल हैं-

 • सभी िनसासं्ख्य्कीय क्ेत् अ्थामात नाम, पता, स्लगंो, िन्म यतग््थ / आयु
 • सूचना साझा ्करने ्की सहमयत

 • नामां्कन से संबंध

 • मोबाइ्ल 

 • ईमे्ल पता 

 • एनपीआर रसीद संख्या 

 • संबंध वववरण पररचय्कतामा ्का नाम

 • यदद मू्ल रूप से यनवासी ्को 5 वषमा से ्कम आयु ्ेक बच्चे ्ेक रूप में नामांक््कत क््कया गोया ्था, तो यनवासी ्की आयु 
्को 5 वषमा से ऊपर ्करना अमान्य है क्योंक््क 5 से ऊपर ्ेक स्लए हमें बायोमेदरि्क डटेा ्की भी आवश्य्कता होती है 
िो नामां्कन ्ेक दौरान ्ैकप्चर नहलीं क््कया िाता।

 • यनवासी ्ेक पुराने डटेा ्को अपडटे ्करने ्ेक स्लए, यनवासी ्की वपछ्लली नामां्कन आईडी दिमा ्की िानी चादहए। यह 
सयुनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क नामां्कन ्की तारलीख और समय सदहत नामां्कन िान्कारली सहली है, यनवासी ्ेक पावती 
पत् ्को सत्यावपत ्करें।

 • सुधार ्ेक प्र्कार ्ेक आधार पर पीओआई, पो्ल ए और माता-वपता/असभभाव्क ्का पावती पत् भी सुधार प्रक्रिया ्ेक 
समय आवश्य्क होगोा।

 • नाम में बद्लाव ्ेक स्लए या तो ए्क सत्यावपत नामां्कन फॉममा और पीओआई दस्तावेि या ए्क पररचय्कतामा ्का 
नाम और यूआईडी ्की आवश्य्कता होगोी। पत ेमें बद्लाव ्ेक स्लए या तो ए्क सत्यावपत नामां्कन फॉममा और पीओए 
दस्तावेि या ए्क पररचय्कतामा ्का नाम और यूआईडी ्की आवश्य्कता होगोी। ए्क मान्य िन्मयतग््थ में क््कसी भी 
पररवतमान ्ेक स्लए ए्क सत्यावपत नामा्ंकन फॉममा और िन्मयतग््थ प्रमाण पत् ्की आवश्य्कता होती है। अगोर पांच सा्ल 
से ्कम उम्र ्ेक बच्चे ्ेक स्लए डटेा ्को ठछी्क ्करना है, तो माता-वपता ्ेक वववरण, ररश्त े्ेक प्र्कार, ररश्तदेार नाम, और 
माता-वपता या असभभाव्क ्ेक ईआईडी/यूआईडी सदहत, भी आवश्य्क हैं।

 • सॉफ्टवेयर ्ेक सुधार मेनू में ्ेकव्ल वे फील्ड दिमा क््कए िात ेहैं स्िनमें सुधार ्की आवश्य्कता होती है। वे फील्ड िो 
मू्ल नामां्कन में अच्छे हैं, उन्हें सुधार ्ेक दौरान क्फर से टाइप नहलीं क््कया िाना चादहए।

 • सुधार प्रक्रिया ्ेक दौरान यनवासी ्का फोटो भी स्लया िाता है। 

 • डटेा समायोिन पर यनवासी से परामशमा क््कया िाएगोा, और यनवासी ्ेक क््कसी भी बायोमेदरिक्स (क््लाइंट पर ड्ॉप-डाउन 
वव्कल्प ्ेक माध्यम से ददए गोए) ्को भी यह पुस्ष्ट ्करने ्ेक स्लए ्ैकप्चर क््कया िाएगोा क््क यनवासी सुधारों ्ेक सा्थ 
ठछी्क है।

 • यदद यनवासी 5 वषमा से ्कम आयु ्का बच्चा है, तो माता-वपता या असभभाव्क स्िन्की िान्कारली संबंध क्ेत्ों में प्रस्तुत 
्की िाती है, उन्का बायोमेदरि्क स्लया िाएगोा। नामां्कन ्ेक स्लए ऑपरेटर ्ेक अनुमोदन ्की आवश्य्कता होगोी, और 
पररचय्कतामा-आधाररत सत्यापन और बायोमेदरि्क अपवादों ्ेक स्लए, पयमावेक््क ्का अनुमोदन आवश्य्क होगोा।

 • सुधार प्रक्रिया ्ेक समापन पर, नामाकं््कत व्यस्क्त ्का फोटो और सुधार ्की स्वी्ृकयत और सहमयत प्रस्तुत ्की िाएगोी। 
नामां्कन्कतामा ्को देने से पह्ेल पररचा्ल्क सुधार ्की पावती पर हस्ताक्र ्करेगोा। नामांक््कत व्यस्क्त सहमयत पर 
हस्ताक्र ्करेगोा और ऑपरेटर इसे नामाकं््कत व्यस्क्त ्की अन्य ्कागोिी ्कारमावाई ्ेक सा्थ िमा ्करेगोा।
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 • असभगोम यनयंत्ण अनग्ध्ृकत व्यस्क्तयों ्को आप्की संपस्त्त में प्रवेश ्करने से रो्कता है। चूंक््क बायोमेदरि्क एक्सेस 
्ंकरिो्ल ने हा्ल ्ेक वषतों में ्लो्कवप्रयता हासस्ल ्की है, इसस्लए हमारली ्कई संभावनाओ ंऔर रिाह्कों ने इस्ेक बारे में 
पूछताछ ्की है। ’बायोमेदरि्क एक्सेस ्ंकरिो्ल ्ैकसे ्काम ्करता है और यह क्या है?’उन्होंने सवा्ल क््कया है।

 • ए्क सम्का्ललीन सुरक्ा त्कनी्क िो ववसभन्न व्यवसायों में ्कई ्लाभ प्रदान ्कर स्कती है, वह है बायोमेदरि्क एक्सेस 
्ंकरिो्ल।

 • बायोमेदरिक्स िवैव्क डटेा ्की त्कनी्की परलीक्ा है। यह िान्कारली अक्सर ्ुकछ भौयत्क ववशषेताओ ंसे संबंग्धत होती है 
िो क््कसी व्यस्क्त ्ेक पास हो स्कती हैं। इसस्लए, बायोमेदरि्क एक्सेस ्ंकरिो्ल इस िवैव्क डटेा ्का उपयोगो ्कर्ेक क््कसी 
सुववधा या भवन ्ेक ए्क ववसशष्ट खंड में प्रवेश देने या अस्वी्कार ्करने ्की प्रक्रिया है।

 • हम क््कस िवैव्क सूचना और भौयत्क ववशषेताओ ं्की बात ्कर रहे हैं? बॉयोमीदरि्क असभगोम यनयतं्ण अक्सर उन 
ववशषेताओ ंपर ववचार ्करता है िो प्रत्ये्क व्यस्क्त ्ेक स्लए ववसशष्ट हैं। इसमें आवाि, चेहरे ्की पहचान, रेदटना स््ैकन 
और/या उंगोस्लयों ्ेक यनशान शासम्ल हैं।

बा्योमेट्रिक एक्सेस कंरिोि का का्यति-

 • ववसशष्ट िवैव्क डटेा, िसेै उंगोस्लयों ्ेक यनशान, ्का ववश््ेलषण बायोमेदरि्क एक्सेस ्ंकरिो्ल ्ेक माध्यम से क््कया िाता है।

 • ए्क डटेाबेस ्का यनमामाण क््कया गोया है स्िसमें पहंुच वा्ेल ्लोगोों ्की सभी िवैव्क िान्कारली शासम्ल है।

 • िब व्यस्क्त एक्सेस ्ंकरिो्ल ससस्टम ्का उपयोगो ्करत ेहैं, तो उन्हें स््ैकन क््कया िाता है

 • यदद उन्की िवैव्क िान्कारली ज्ात है, तो उन्हें एक्सेस ददया िाता है।

 • अगोर उन्की िवैव्क िान्कारली ्का ्कोई मे्ल नहलीं है तो उन्हें प्रवेश ्की अनुमयत नहलीं है।

3.1.6 बा्योमेट्रिक एक्सेस कंरिोि
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1. संक्ेप में बताएं क््क ररपोटमा ्ेलखन क्या है।

2. डटेा प्रबंधन सॉफ्टवेयर ्ेक प्र्कारों ्की व्याख्या ्करें।

3. बायोमेदरि्क एक्सेस ्ंकरिो्ल क्या है?

अभ््यास

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

youtu.be/DEQE0r_zWTA

बॉयोमीदरि्क डाटा एंरिली सॉफ्टवेयर
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4.  बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी
प्रकक्र्या

यूयनट 4.1 - बायोमेदरि्क डाटा एंरिली प्रक्रिया

SSC/N3022
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. चेहरे ्की असभव्यस्क्त, आईररस, उंगोस्लयों ्ेक यनशान, इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र, और व्यस्क्तयों ्ेक पे्रस वप्रटं िसेै 
ववसभन्न वववरणों ्को प्कड़ने ्ेक स्लए उपयुक्त ्कायमा योिना तैयार ्करने में सक्म होंगेो।

2. उग्चत एसए्लए ्ेक सा्थ हेल्पडसे््क फीडबै्क ससस्टम और इस्ेक महत्व ्का मूल्यां्कन ्करने में सक्म होंगेो।

3. डटेाबेस रखरखाव ्ेक स्लए पत े्ेक प्रमाण, पहचान प्रमाण आदद सदहत व्यस्क्तयों ्ेक वैध िनसांस्ख्य्कीय डटेा 
्को सम्लाएं।

4. बायोमीदरि्क प्रववस्ष्ट ्ेक स्लए चेहरे ्ेक भाव, व्यस्क्तयों ्ेक आईररस और उन्ेक क्फंगोरवप्रटं ्ेक उपयोगो ्का यनरलीक्ण 
्करने में सक्म होंगेो।

5. वप्रटं, इ्ेलक्रिॉयन्क फोटोरिाफ, इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र और पे्रस वप्रटं ्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए बायोमेदरि्क प्रोसेससगंो 
्करने में यनपुण होंगेो।

6. ससस्टम में दस्तावेिों ्को स््ैकन ्करने और डटेा ्ेक रिांसक्रिप्शन ्की प्रक्रिया ्को अपनाएं।

7. डटेा फाइ्लों ्की उग्चत सुरक्ा, भंडारण और बै्कअप बनाए रखें।

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 4.1: बा्योमेट्रिक डाटा एंरिी प्रकक्र्या

ए्क हेल्पडसे््क, स्िसे सववमास डसे््क ्ेक रूप में भी िाना िाता है, ्ंकपनी ्की आतंरर्क और बाहरली पूछताछ ्ेक स्लए संप्कमा  
्का ए्क्ल बबदं ुहै, िो समेक््कत िान्कारली और सम्थमान प्रबंधन सेवाएं प्रदान ्करता है। दट्कट प्रबंधन प्रणा्लली और हेल्पडसे््क 
सॉफ्टवेयर समाधान ्ेक उपयोगो ्ेक माध्यम से, व्यवसाय आसानी से रिाह्कों ्की सश्कायतों ्को ह्ल ्करने ्की प्रक्रिया ्को 
स्वचास्लत ्कर स्कत ेहैं, स्िससे प्रक्रिया में ्काफी तिेी आती है।

बािार पर हेल्पडसे््क ससस्टम ्को ्कई तरह से वगोगी्ृकत क््कया िा स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, उन्की तैनाती, ्ंकपनी ्ेक 
आ्कार और रिाह्क सेवा ्की भूसम्का ्ेक आधार पर। ववसभन्न प्र्कार ्ेक हेल्पडसे््क सॉफ्टवेयर ्को वगोगी्ृकत ्करने ्ेक स्लए 
पररयनयोिन, ्लक्क्त रिाह्कों ्का ्ंकपनी आ्कार और स्ोत ्कोड असभगोम्यता अब मुख्य मानदंड हैं।

हेल्पडसे्क फीडबकैक लसस्टम का महत््व

ग्राहक संतुक्ष्ट

रिाह्क चाहत ेहैं क््क उन्की क्वेरली िल्दली और न्यूनतम प्रयास ्ेक सा्थ ह्ल हो। फस्टमा ्कॉन्टैक्ट रेिोल्यूशन (एफसीआर) 
सयुनस्श्चत ्कर्ेक अपने रिाह्कों ्को प्रसन्न ्करें। रिाह्कों ्को उन्की सश्कायत ्की स्स््थयत ्ेक बारे में समय पर अपडटे 
भेि्कर सूग्चत ्करत ेरहें। इस्ेक अ्लावा, रिाह्कों ्ेक स्लए उन्की पसंद ्ेक चनै्ल ्ेक माध्यम से सम्थमान ्ेक स्लए पहंुचना 
आसान बनाएं। हेल्पडसे््क दट्कदटगंो प्रणा्लली प्रत्ये्क रिाह्क ्ेक सा्थ बातचीत ्ेक स्लए ए्क दट्कट तयैार ्करती है, भ्ेल हली 
वह क््कसी भी प््ेलटफॉममा से क्यों न यन्क्लली हो।

एजेंट उत्पादकता

एिेंटों ्को अग्ध्क िदट्ल ्ेलक््कन पूरा ्करने वा्ेल ्कायमा ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए दोहराए िाने वा्ेल ्कायमा ्को स्वचास्लत 
्करना। नॉ्ेलि बेस ्का उपयोगो ्करत ेहुए, एिेंट रिाह्कों ्की सश्कायतों ्को प्रभावी ढंगो से ह्ल ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए 
सूचनाओ ं्ेक भंडार त्क पहंुच स्कत ेहैं। सा्थ हली, ए्की्ृकत इंटरफेस होने से सहाय्क अग्ध्कारली रिाह्क ्ेक बारे में 360-डडरिी 
दृश्य प्राप्त ्करने में सक्म होंगेो। इस प्र्कार, उन्हें रिाह्कों ्की बेहतर सेवा ्करने में सक्म बनाता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. मौिूदा हेल्पडसे््क फीडब्ैक ससस्टम ्की पयामाप्तता पर चचामा ्करने में सक्म होंगेो। 

2. डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रिया ्ेक तरली्कों पर चचामा ्करने में यनपुण होंगेो।

3. डटेाबेस रखरखाव ्ेक स्लए पत े्ेक प्रमाण, पहचान प्रमाण आदद सदहत व्यस्क्तयों ्ेक वैध िनसांस्ख्य्कीय डटेा ्को 
सम्लाएं।

4. बायोमीदरि्क प्रववस्ष्ट ्ेक स्लए चेहरे ्ेक भाव, व्यस्क्तयों ्ेक आईररस और उन्ेक क्फंगोरवप्रटं ्ेक उपयोगो ्का यनरलीक्ण 
्करने में यनपुण होंगेो।

5. वप्रटं, इ्ेलक्रिॉयन्क फोटोरिाफ, इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र और पे्रस वप्रटं ्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए बायोमेदरि्क प्रोसेससगंो 
्करने में यनपुण होंगेो।

6. ससस्टम में दस्तावेिों ्को स््ैकन ्करने और डटेा ्ेक रिांसक्रिप्शन ्की प्रक्रिया ्को अपनाएं।

7. डटेा फाइ्लों ्की उग्चत सुरक्ा, भंडारण और बै्कअप बनाए रखें।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.1.1 हेल्पडसे्क फीडबकैक लसस्टम
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व््यापार के संचािन

एसए्लए ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए संचा्लन ्को सुव्यवस्स््थत ्करें और आवश्य्कता पड़ने पर ्ुकछ ्कायतों ्को प्रा्थसम्कता दें। 
संप्कमा  ्कें द्र ्ेक ्काम्काि ्की प्रभावी यनगोरानी ्ेक स्लए पयमावेक््क ्को सहि ज्ान युक्त रेखा्ंकन और डटेा बबदंओु ं्ेक सा्थ 
सशक्त बनाना। पयमावेक््क ्को संचा्लन ्ेक बारे में ए्क ववहंगोम दृस्ष्ट सम्लती है और उस डटेा ्ेक आधार पर, सूग्चत 
यनणमाय ्ेल स्कता ळेें

हेल्पडसे्क कंुजवी प्रदशतिन संकेतक (केपवीआई)

हेल्प डसे््क (्ेकपीआई) सबसे महत्वपूणमा मात्ात्म्क पररणाम है िो दशामाता है क््क आप्की हेल्प डसे््क सहायता गोयतववग्धयाँ 
सफ्ल हैं या असफ्ल। उन्ेक बबना, यह यनस्श्चत रूप से िानना असंभव है क््क क्या प्रभावी है। इस्ेक अयतररक्त, उपयुक्त 
हेल्प डसे््क (्ेकपीआई) चुनने से हेल्प डसे््क सपोटमा टलीम ्को ्ेकव्ल सबसे महत्वपूणमा चीिों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने में मदद 
सम्लती है।

हेल्प डसे््क ्की प्रभावशी्लता ्का मूल्यां्कन ्करने ्ेक स्लए ्कई उपयोगोी उपायों ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है, ्ेलक््कन 
शीषमा पांच ्ेकपीआई नीचे सूचीबद्ध हैं।

1. प्राप्त संपकति - आने वा्लली पूछताछ ्की मात्ा िानना महत्वपणूमा है क्योंक््क सहायता डसे््क सहायता टलीम ्का ्लक्षय मुद्ों 
्को संबोग्धत ्करना और रिाह्क देखभा्ल प्रदान ्करना है। इस िान्कारली ्का उपयोगो ्कर्ेक, ्कोई व्यस्क्त ्कायमाब्ल 
संख्या ्का प्रबंधन ्कर स्कता है और टलीम ्ेक समरि ्कायमाभार ्का अदंािा ्लगोा स्कता है। चैन्लों ्ेक सा्थ, संप्कमा  
रैिक््ंकगो ्को महत्वपूणमा समयावग्धयों में ववभास्ित क््कया िाना चादहए, िसेै प्रयत घंटा, प्रयत सप्ताह, या प्रयत सीिन 
(फोन, चटै, ईमे्ल, सोश्ल मीडडया)। पटैनमा ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए डटेा ्का उपयोगो ्कर्ेक आने वा्ेल अनुरोधों ्ेक 
उतार-चढ़ाव और प्रवाह ्का अनुमान ्लगोाया िा स्कता है।

2. प्रर्तकक्र्या और प्रतवीक्षा सम्य- सेवा प्रदाता और रिाह्कों दोनों ्ेक स्लए, समय पसैा है। हर ्कोई इस बात से संबंग्धत 
हो स्कता है क््क फोन ्कॉ्ल या ऑन्लाइन चटै ्ेक प्राप्त होने पर क््कतना ्कष्टप्रद हो स्कता है और आश्चयमा हो 
स्कता है क््क क्या ्ुकछ क््कया िा रहा है। प्रतीक्ा समय ’डाउन’ समय है िबक््क एिेंट अनुरोध ्को संसाग्धत ्कर रहा 
है, िबक््क प्रयतक्रिया समय पह्ेल अनुरोध और पह्लली बातचीत ्ेक बीच ्का समय है। ये अवग्ध स्ितनी ्लंबी होगोी, 
रिाह्क उतने अग्ध्क असंतुष्ट होंगेो।

3. समाधान की दर- हेल्प डसे््क सपोटमा स्टाफ क््कतनी िल्दली पूछताछ ्का िवाब देता है? क्या वे प्रारंसभ्क स्पशमा ्ेक बाद 
ह्ल हो गोए हैं, या क्या वे मनमाने ढंगो से समय ्की अवग्ध ्ेक स्लए घूमत ेहैं? हावमाडमा बबिनेस ररव्य ू्ेक ए्क अध्ययन 
में, रिाह्क वफादारली ्ेक यनमामाण में उपभोक्ता प्रयास ्को ्कम ्करना सबसे महत्वपूणमा घट्क ददखाया गोया ्था। ए्क 
उच्च प्र्थम संप्कमा  सं्कल्प (एफसीआर) दर रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट में ्काफी ववृद्ध ्करती है।

4. प्रर्त ट्टकट िागत- आि ्ेक अत्यग्ध्क प्रयतस्पधगी माहौ्ल में ्ंकपयनयों ्को अपने संसाधनों ्का य्थासंभव ्ुकश्लता से 
उपयोगो ्करना चादहए, और हेल्प डसे््क सम्थमान ्कोई अपवाद नहलीं है। सववमास डसे््क ्की पररचा्लन ्लागोत ्को क््कसी 
ववशषे समय अवग्ध में संसाग्धत दट्कटों ्की ्ुक्ल संख्या से ववभास्ित ्कर्ेक, प्रयत दट्कट ्लागोत ्की गोणना ्की िा 
स्कती है। प्रयत दट्कट ्लागोत बढ़ाने ्ेक दो तरली्ेक हैं ्कम पसेै खचमा ्करना या अग्ध्क दट्कट संभा्लना। दोनों, यनस्श्चत 
रूप से, अपने आ्ँकड़ों ्को बेहतर बनाने में मदद ्कर स्कत ेहैं, ्ेलक््कन ्कममाचाररयों ्को िरूरत से ज्यादा बढ़ा-चढ़ा्कर 
पेश ्करना महंगोा पड़ स्कता है। चंूक््क संगोठन हेल्प डसे््क ्की ्लागोत प्रयत दट्कट माप ्का आ्क्लन ्करता है, इसस्लए 
प्रारंसभ्क उद्ेश्य ्को ध्यान में रखना महत्वपूणमा है, िो ्ंकपनी ्की सहायता ्करना ्था।

5. ग्राहक संतुक्ष्ट- हेल्प डसे््क सपोटमा टलीम ्का प्रमुख ्लक्षय रिाह्कों ्को खुश रखना है, इसस्लए यह सबसे महत्वपूणमा 
्ेकपीआई है। रिाह्क सवमेक्ण मापन ्का सबसे प्रत्यक् तरली्का है, हा्लांक््क अन्य सभी ्ेकपीआई ्का इस उदे्श्य पर 
प्रभाव पड़ता है। ए्क सटली्क तस्वीर ्ेक स्लए, िारली क््कए गोए सवमेक्णों ्की ्ुक्ल संख्या ्ेक स्लए ्लौटाए गोए सवमेक्णों 
्ेक अनुपात ्की गोणना ्करना सुयनस्श्चत ्करें।
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्ंकप्यटूर सॉफ्टवेयर में व्यवस्स््थत तरली्ेक से मूल्यों ्को दिमा ्करने ्की प्रक्रिया ्को डाटा एंरिली ्ेक रूप में िाना िाता है। यह 
मनैुअ्ल या स्वचास्लत हो स्कता है, यानी क््कसी व्यस्क्त या मशीन द्वारा यनयंबत्त क््कया िा स्कता है। ए्क ऑपरेटर 
द्वारा डटेा प्रववस्ष्ट ्को मनै्युअ्ल डटेा प्रववस्ष्ट ्ेक रूप में िाना िाता हैय यदद क््कसी मशीन द्वारा क््कया िाता है, तो 
इसे स्वचास्लत इ्ेलक्रिॉयन्क डटेा प्रववस्ष्ट ्ेक रूप में िाना िाता है। डाटा एंरिली ्की प्रक्रिया

 • डटेा ककै प्चर करना और दजति करना - इस प्र्कार ्का डटेा एंरिली ऑपरेशन ववसभन्न स्ोतों से डटेा ए्कत् ्करने पर ्कें दद्रत 
है - ऑफ्लाइन या ऑन्लाइन। यनयोक्ता अक्सर यह िान्कारली प्रदान ्करता है।

 • डटेा क्िींक्जंग - डटेा क््ललंीस्िंगो ए्क प्र्कार ्का ऑपरेशन है स्िस्ेक दौरान डुस्प््ल्ेकट या गो्लत डटेा ्को हटाने ्ेक स्लए 
िान्कारली ्को क्फल्टर क््कया िाता है। इस प्र्कार ्का डटेा प्रववस्ष्ट ऑपरेशन यह सयुनस्श्चत ्करता है क््क डटेाबेस में 
सरंिहलीत िान्कारली न ्ेकव्ल अप-टू-डटे है बस्ल््क त्दुटयों से मुक्त है।

 • डाटा प्रोसेलसगं - डाटा प्रोसेससगंो ्का मुख्य फो्कस ्ेकव्ल सूचनाओ ं्को स्टोर और क्फल्टर ्करना हली नहलंी है बस्ल््क 
िान्कारली ्को इस तरह से संपाददत ्करना है िो इस्ेक ववशषे उदे्श्य ्को पूरा ्करता है। इस प्र्कार डाटा प्रोसेससगंो 
संरिदहत सूचनाओं ्का ववश््ेलषण ्करने में भी सहाय्क होती है ताक््क बाद में इस्का उपयोगो क््कया िा स्ेक। डटेा 
प्रोसेससगंो ्ेक ्ुकछ उल््ेलखनीय ्कायतों में अ्काउंदटगंो और फोटो एडडदटगंो शासम्ल हैं।

 • डटेा ्वगगीकरण - सूचना ्ेक संगोठन ्ेक स्लए डटेा वगोगी्करण ्की आवश्य्कता होती है। यह ऑपरेशन डटेा ्को उन्की 
उपयुक्त ववशषेताओ ं्ेक तहत वगोगी्ृकत ्करने ्ेक बारे में है - इसस्लए श्वगोगी्करणश।् उदाहरण ्ेक स्लए, व्यवसाय ्काडतों 
्को व्यवस्स््थत ्करना इस डटेा प्रववस्ष्ट ऑपरेशन प्र्कार ्का दहस्सा है।

 • डटेा रूपांतरण - डटेा रूपांतरण ए्क प्रारूप ्को दसूरे प्रारूप में पररवयतमात ्करने ्ेक बारे में है। इस्का मत्लब है, उदाहरण 
्ेक स्लए, क््कसी वडमा फाइ्ल ्को पीडीएफ फॉममेट में बद्लना। हस्तस्लणखत दस्तावेि से आने वा्लली शब्द फाइ्ल पर टाइप 
्करना भी ए्क और उदाहरण है क््क डटेा रूपांतरण ऑपरेशन ्ैकसे ्काम ्करता है।

 • स््वरूपण और संपादन संचािन - डटेाबेस में व्या्करण संबंधी त्दुटयों और वतमानी ्की गो्लयतयों ्को ठछी्क ्करने ्ेक 
स्लए डटेा स्वरूपण संचा्लन ऑपरेटर ्ेक अरेंििी व्या्करण ्कौश्ल ्का उपयोगो ्करता है। इस्का मत्लब यह भी है क््क 
इस प्र्कार ्का ऑपरेशन ्ंकपनी ्की िरूरतों ्ेक स्लए डटेा ्को सहली ढंगो से प्रारूवपत ्करने ्ेक स्लए एमएस वडमा िसेै 
सॉफ्टवेयर ्ेक सा्थ अरेंििी में ज्ान ्को िोड़ता है।

जनसांक्ख््यकी्य डटेा ककै प्चर के लिए ट्दशार्नददेश

 • सत्यावपत नामां्कन फॉममा से एनरो्लली ्का िनसांस्ख्य्कीय वववरण दिमा ्करें।

 • आधार सॉफ्टवेयर में नामां्कन फॉममा में ददए गोए अनुसार सभी डटेा दिमा ्करें। यहां त्क क््क गोैर-अयनवायमा क्ेत्ों 
िसेै मोबाइ्ल नंबर और ईमे्ल आईडी भी महत्वपूणमा हैं। यदद आवश्य्क हो, िसेै मे्ल ्लौटाए िाने ्की स्स््थयत में, 
यूआईडीएआई इन डटेा ्का उपयोगो ्कर्ेक एनरो्लली से संप्कमा  ्कर स्कता है। इसस्लए, यदद नामांक््कत व्यस्क्त ने यह 
िान्कारली प्रदान ्की है, तो इन क्ेत्ों ्को खा्लली न छोड़ें। बैंक््ंकगो और सूचना साझा ्करने ्ेक स्लए इसी तरह ्की सहमयत 
सॉफ्टवेयर क््लाइंट में नामा्ंकन फॉममा ्ेक अनुसार ठछी्क से भरली िानी चादहए।

 • यदद पूवमा-नामा्ंकन डटेा ्का उपयोगो क््कया िाता है, तो ऑपरेटर नामां्कन ्की िनसांस्ख्य्कीय िान्कारली प्राप्त ्करने 
्ेक स्लए पूवमा-नामा्ंकन आईडी ्का उपयोगो ्करेगोा। यह सयुनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क यह नामां्कन्कतामा से संबंग्धत है, 
नामा्ंकन फॉममा में दली गोई िान्कारली ्ेक सामने पूवमा-नामां्कन आईडी ्का उपयोगो ्कर्ेक प्राप्त िान्कारली ्को सत्यावपत 
्करें। ्ेकव्ल नाम सत्यावपत न ्करेंय स्लगंो, आयु और अन्य प्रासंग्गो्क िान्कारली ्की भी तिेी से दोबारा िाँच ्करें।

 • मान्य नामां्कन फॉममा में दली गोई िान्कारली ्ेक अनुसार नामां्कन-पूवमा िान्कारली ्को सत्यावपत और अद्यतन ्करें। 
पूवमा-नामां्कन िान्कारली ्ेक सा्थ स्लप्यंतरण, वतमानी और डटेा पूणमाता संबंधी समस्याएं हो स्कती हैं स्िन्हें ठछी्क ्करने 
्की आवश्य्कता है।

 • िनसांस्ख्य्कीय िान्कारली ए्कत् ्करत ेसमय, डटेा सौंदयमाशास्त् पर पूरा ध्यान दें। डटेा दिमा ्करत ेसमय, सावधान रहें 
क््क अयतररक्त ररक्त स््थान, ववराम ग्चह्न, या बड़ ेया छोटे वणतों ्का उपयोगो न ्करें।

4.1.2 डाटा एंरिी प्रकक्र्या

4.1.3 जनसांक्ख््यकी्य डटेा ककै प्चर करना
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 • उन गोैर-अयनवायमा क्ेत्ों ्को खा्लली छोड़ दें िहां एनरो्लली द्वारा ्कोई डटेा उप्लब्ध नहलीं ्कराया गोया है। उन के्त्ों में 
एन/ए, एनए आदद दिमा न ्करें िहां एनरो्लली ने ्कोई डटेा प्रदान नहलीं क््कया है।

 • यदद वयस््क क््कसी पद पर नहलीं है या खु्लासा नहलीं ्करना चाहता है तो 5 वषमा से अग्ध्क आयु ्ेक नामां्कन्कतामाओ ं
्ेक स्लए वपता/माता/पयत/पत्नी/असभभाव्क फील्ड भरना अयनवायमा नहलीं है। क्फर “एनरो्लली से संबंध” में चे्कबॉक्स “नहलीं 
ददया गोया” चुनें।

 • 5 वषमा से ्कम आयु ्ेक बच्चों ्ेक माम्ेल में माता-वपता या असभभाव्क में से क््कसी ए्क ्का नाम दिमा क््कया िाएगोा 
और यूआईडी या नामा्ंकन आईडी (दोनों में से ्कोई भी संख्या) दिमा ्की िाएगोी। यह अयनवायमा है।

 • श्माता-वपता ्ेक नामश ््ेक सामने ्ेकव्ल वपता ्का नाम दिमा ्करना अयनवायमा नहलीं है। माता-वपता द्वारा वांयछत होने 
पर ्ेकव्ल श्माता-वपता ्ेक असभभाव्कश ््ेक नाम ्ेक स्लए माता ्का नाम दिमा क््कया िा स्कता है।

 • बच्चे से पह्ेल माता-वपता ्का नामा्ंकन अयनवायमा है। यदद नामां्कन ्ेक समय बच्चे ्ेक वपता/माता/असभभाव्क ने 
नामां्कन नहलंी ्कराया है या उस्ेक पास यूआईडी नहलीं है, तो उस बच्चे ्का नामां्कन नहलीं क््कया िा स्कता है।

 • पररवार ्ेक मुणखया (एचओएफ) आधाररत सत्यापन ्ेक स्लए एचओएफ ्का नाम, ईआईडी/यूआईडी और पररवार ्ेक 
सदस्य ्का एचओएफ से संबंध वववरण दिमा ्करना अयनवायमा है।

 • ए्क बार िनसांस्ख्य्कीय डटेा दिमा ्करने ्ेक बाद, ऑपरेटर एनरो्लली ्ेक बायोमेदरि्क डटेा ्को ्ैकप्चर ्करेगोा।

 • पत े्ेक प्रमाण, पहचान प्रमाण आदद सदहत व्यस्क्तयों ्का वैध िनसांस्ख्य्कीय डटेा ए्कत् ्करें और दिमा ्करें िसैा क््क 
पह्ेल उल््ेलख क््कया गोया है, सभी िनसांस्ख्य्कीय डटेा ्को पहचान ्ेक प्रमाण, पत े्ेक प्रमाण, ररश्त े्ेक प्रमाण, िन्म 
्ेक प्रमाण आदद सदहत ्ेकव्ल सत्यावपत नामां्कन फॉममा से ्ैकप्चर ्करें। यदद डटेा ए्क नामां्कन आईडी से स्लया गोया 
है, तो सयुनस्श्चत ्करें क््क डटेा एनरो्ल ्ेक सा्थ पुनरू पुस्ष्ट ्कर्ेक एनरो्लली से संबगं्धत है

यनवाससयों ्को नामाकं््कत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल हाडमावेयर उप्करण दो शे्णणयों में से ए्क में आत ेहैं-

1. बॉयोमीदरि्क उप्करण

2. गोैर-बायोमीदरि्क उप्करण

यनवाससयों ्को नामाकं््कत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल हाडमावेयर उप्करण दो शे्णणयों में से ए्क में आत ेहैं-

1. क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर

2. आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस

3. डडस्िट्ल ्ैकमरा

डटेा ्को गोैर-बायोमेदरि्क उप्करणों ्का उपयोगो ्कर्ेक दिमा क््कया िाता है, पढ़ा िाता है, संरिहलीत क््कया िाता है, मुदद्रत 
क््कया िाता है, स््ैकन क््कया िाता है और ्कॉपी क््कया िाता है। बबि्लली से संबगं्धत मुद्ों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए, ववद्युत 
िनरेटर और यूपीएस िसेै उप्करण ्कायमारत हैं। ये उप्करण नीचे सूचीबद्ध हैं-

1. ्ंकप्यूटर

2. वप्रटंर

3. स्टोरेि डडवाइस (सीडी/डीवीडी/पोटमेब्ल हाडमा डडस््क/पेन ड्ाइव)

4. िीपीएस डोंगो्ल

5. स््ैकनर

6. फोटो्कॉवपयर

7. यूपीएस

4.1.4 हाडति्ेव्यर उपकरण
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क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर ए्क डडस्िट्ल क्फंगोरवप्रटं ्ैकप्चररगंो डडवाइस है िो आसानी से क्फंगोरवप्रटं ्को स््ैकन और ्ैकप्चर ्करता है। 
स््ैकनर ्का उपयोगो ्करना ए्क ्कम ्लागोत वा्ला और ए्क प्रभावी तरली्का है। क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर USB पोटमा ्ेक माध्यम से 
्ंकप्यटूर से िुड़ा होता है। क्फंगोरवप्रटं ्को स््ैकन क््कया िाता है और छववयों ्को ए्क पारदशगी फ््लैट ग््लास प््ेलट ्ेक माध्यम 
से ्ैकप्चर क््कया िाता है। इस प््ेलट ्को प््ेलदटन ्कहा िाता है, स्िस पर नामां्कन्कतामा अपनी उंगोस्लयां रखता है। उंगोस्लयों 
्को उग्चत स््थान पर रखने ्ेक स्लए ऑपरेटर उपयोगो्कतामा ्का मागोमादशमान ्करता है। स््ैकन द्वारा बनाई गोई छवव ्को ्ंकप्यूटर 
में संरिहलीत क््कया िाता है। स््लैप क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर से हा्थ ्की चारों उंगोस्लयों ्की ए्क सा्थ फोटो खींची िाती है। क्फर, 
दोनों अगंोूठे ्की उंगोस्लयों ्ेक यनशान ए्क सा्थ स्लए िात ेहैं।

गोैर-बायोमीदरि्क उप्करणों ्का उपयोगो डटेा ्को दिमा ्करने, पढ़ने, सहेिने, वप्रटं ्करने, स््ैकन ्करने और ्कॉपी ्करने ्ेक 
स्लए क््कया िाता है। बबि्लली से संबगं्धत ्कदठनाइयों ्को संभा्लने ्ेक स्लए ववद्यतु िनरेटर और यूपीएस िसेै उप्करणों 
्का उपयोगो क््कया िाता है। यहां इन उप्करणों ्की ए्क सूची दली गोई है।

 ग्चत् 4.1.1: क्फगोरवप्रटं स््ैकनर

ए्क ्कम्प्यूटरली्ृकत क्फंगोरवप्रटं ्ैकप्चर डडवाइस ्ेक माध्यम से, स्िसे अक्सर क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर ्ेक रूप में िाना िाता है, 
क्फंगोरवप्रटं ्को िल्दली से स््ैकन क््कया िा स्कता है। उंगोस्लयों ्को ए्क पारदशगी ्कांच ्की प््ेलट पर रखा िाता है स्िसे 
प््ेलटन ्कहा िाता है, स्िस्का उपयोगो उंगोस्लयों ्ेक यनशान ्को स््ैकन ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। ्ंकप्यूटर उत्पाददत 
छवव ्को संरिहलीत ्करता है।

 ग्चत् 4.1.2: क्फगोरवप्रटं नमूना

आम तौर पर यनम्नस्लणखत चरणों ्का पा्लन क््कया िाता है क््क क्फंगोरवप्रटं छवव ्को ्ैकसे ्ैकप्चर क््कया िाए-

1. बाएं हा्थ ्का क्फंगोरवप्रटं

2. दादहने हा्थ ्का क्फंगोरवप्रटं

3. दो अगंोूठे ्ेक यनशान

4.1.5 कफंगरवप्रटं स्ककै नर

8. ययूनवसमा्ल सीररय्ल बस ( यु एस बी ) हब

9. ववद्युत िनरेटर
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4. ऑटो ्ैकप्चर

5. दृश्य िांच

िाइ्व स्ककै न सेंसर और इंकपकैड पर 10-वप्रटं ककै प्चर करने की व्वधध

क्फंगोरवप्रटं इमेि ्ेलत ेसमय दोनों हा्थों ्की सभी 10 अगंोुस्लयों ्ेक क्फंगोरवप्रटं रर्कॉडमा होने चादहए। बाएं हा्थ ्की चार 
अगंोुस्लयां, उस्ेक बाद दाएं हा्थ ्ेक दो अगंोूठे, और क्फर बाएं हा्थ ्की चार अगंोुस्लयों ्का उपयोगो क्फर से उंगोस्लयों ्ेक 
यनशान ्को प्कड़ने ्ेक स्लए क््कया िाना चादहए। नामांक््कत व्यस्क्त ्की क्फंगोरवप्रटं छवव प्राप्त ्करने ्ेक स्लए नीचे सूचीबद्ध 
्कारमावाइयां ऑपरेटर द्वारा ्की िानी चादहए।

1. बाएं हाथ के कफंगरवप्रटं ककै प्चर करें - सबसे पह्ेल, अगंोूठे ्को छोड़्कर बाएं हा्थ ्की चार अगंोुस्लयों ्ेक क्फंगोरवप्रटं ्को 
ए्क सा्थ ्ैकप्चर ्करें

 ग्चत् 4.1.3: बाएं हा्थ ्ेक उंगोस्लयों ्ेक यनशान ्ेलना

एनरो्लली ्को बाएं हा्थ ्की चार अंगोुस्लयों ्को प््ेलदटन पर रखना चादहए और दादहने हा्थ से ्थोड़ा दबाव डा्लना चादहए 
ताक््क उंगोस्लयों ्का ्कांच ्की सतह से अच्छा संप्कमा  हो।

2. दाट्हने हाथ का कफंगरवप्रटं ककै प्चर करें - सबसे पह्ेल, अगंोूठे ्को छोड़्कर दादहने हा्थ ्की चार अगंोुस्लयों ्ेक क्फंगोरवप्रटं 
्को ए्क सा्थ ्ैकप्चर ्करें

 ग्चत् 4.1.4: दादहने हा्थ ्ेक उंगोस्लयों ्ेक यनशान ्ेलना

एनरो्लली ्को दादहने हा्थ ्की चार अंगोुस्लयों ्को प््ेलदटन पर रखना चादहए और बाएं हा्थ से ्थोड़ा दबाव डा्लना चादहए 
ताक््क उंगोस्लयों ्का ्कांच ्की सतह से अच्छा संप्कमा  हो।
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3. दो अगंयू्ेठ के र्नशान ककै प्चर करें: दोनों हा्थों ्ेक अंगोूठे ्ेक यनशान स््ैकन क््कए िात ेहैं और ए्क सा्थ ्ैकप्चर क््कए िात ेहैं

एनरो्लली दोनों अगंोूठों ्को प््ेलदटन पर रखता है। अंगोूठे ्ेक दो यनशानों ्को प्कड़ना और ्थोड़ा दबाव ्लागोू ्करना ताक््क 
अगंोूठे ्का सतह से अच्छा संप्कमा  हो। यदद एनरो्लली ्को दबाव डा्लना मसु्श््क्ल ्लगोता है, तो ऑपरेटर ्को एनरो्लली ्को 
खड़ ेहोने और अगूंोठे ्को दबाने ्ेक स्लए ्कहना चादहए या एनरो्ललीि ्की अनुमयत ्ेलनी चादहए और अपने अगंोूठे पर 
दबाव डा्लना चादहए।

 ग्चत् 4.1.5: दोनों अंगोूठों ्ेक उँगोस्लयों ्ेक यनशान ्ेलना

4. उंगोस्लयों और अगूंोठे ्को स््ैकन ्करत ेसमय,एनरो्लली ्को क्फंगोरवप्रटं ्की सटली्क स््ैकन छवव प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ग््लास 
पर अग्ध्कतम क्ेत् ्का उपयोगो ्करना चादहए। सा्थ हली पूरली उंगो्लली ्को ्कांच ्ेक णख्लाफ दबाया िाना चादहए, न क््क 
्ेकव्ल उस्की उंगोस्लयों ्को। अगंोूठे ्का यनशान ्ेलत ेसमय इस बात ्का ध्यान रखें क््क अंगोूठे ए्क दसूरे से ए्क इंच 
्की दरूली पर हों।

5. क्फंगोरवप्रटं स््ैकन ्करने ्ेक स्लए ऑपरेटर ्को क््कसी माउस ्का उपयोगो ्करने या क््कसी बटन ्को दबाने ्की आवश्य्कता 
नहलीं है। िब अगंोुस्लयों ्को प््ेलट पर रखा िाता है तो क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर स्वचास्लत रूप से क्फंगोरवप्रटं ्को प्कड़ ्ेलता 
है। यदद क्फंगोरवप्रटं छवव सफ्लतापूवमा्क ्ैकप्चर ्की िाती है, तो स््ैकनर छवव ्ेक सफ्ल हड़पने ्का सं्ेकत देता है, और 
स््ैकनर सॉफ्टवेयर क्फंगोरवप्रटं ्को ्ैकप्चर ्करता है। ्कायमारिम ्ेक क्फंगोरवप्रटं ग्चत् ्को रर्कॉडमा ्करने में सक्म होने से 
पह्ेल प्रत्ये्क उंगो्लली ्को स््ैकनर द्वारा ए्क सफ्ल स्ेंकत ददया िाएगोा। िब नामां्कन ्कायमारिम में फोसमा ्ैकप्चर टैब 
सक्रिय होता है, तो ऑपरेटर ्को मैन्युअ्ल रूप से क्फंगोरवप्रटं ्ैकप्चर ्करना होगोा यदद यह स्वचास्लत रूप से फोसमा 
्ैकप्चर बटन दबा्कर नहलीं क््कया िाता है।

6. एस्प््ल्ेकशन प्रोरिाम में, ऑपरेटर ्को गुोणवत्ता और सामान्य मुद्ों ्ेक स्लए क्फंगोरवप्रटं फोटो ्की अयंतम रूप से िांच 
्करनी चादहए। यदद ्कोई समस्या है तो उसे पूवमावतगी ववग्धयों ्को दोहराना चादहए।

डडस्िट्ल चेहरे ्की तस्वीरें डडस्िट्ल ्ैकमरे से ्लली िाती हैं। ्लपैटॉप या डसे््कटॉप ्ंकप्यूटर पर यूएसबी (यूयनवसमा्ल सीररय्ल 
बस) ्कनेक्टर ्ेक माध्यम से, यह डडवाइस से िुड़ा होता है। बढ़त ेआधार और ऑटो-फो्कस ्लेंस डडस्िट्ल ्ैकमरा बनात े
हैं। छववयों ्को ्ैकप्चर होत ेहली ददखाया िाता है।

 ग्चत् 4.1.6: डडस्िट्ल ्ैकमरा

4.1.6 डडक्जटि ककै मरा
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फेस बायोमेदरि्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक चरण यनम्नस्लणखत हैं-

 • नामांककत व््यक्क्त की क्स्थर्त का सत््यापनः फोटो ्ेलत ेसमय यनवासी ्को सीधे ्ैकमरे ्का सामना ्करना चादहए। ससर 
्को झु्काना या घुमाना िायि नहलीं है।

 • ककै मरा समा्योजनः यह सुझाव ददया िाता है क््क ऑपरेटर उग्चत ्कोण और मुद्रा प्राप्त ्करने ्ेक स्लए नामांक््कत 
व्यस्क्त ्को स््थानांतररत ्करने ्ेक बिाय ्ैकमरे ्को समायोस्ित ्करें।

 • नामांककत व््यक्क्त की अलभव््यक्क्त का सत््यापनः ऑपरेटर ्को यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क नामांक््कत व्यस्क्त 
तटस््थ असभव्यस्क्त ्का उपयोगो ्कर रहा है। ्कब्िा ्ेक दौरान यनवासी ्ेक होंठ बंद होने चादहए और दोनों आंखें खु्लली 
होनी चादहए। उदाहरण ्ेक स्लए, नामांक््कत व्यस्क्त ्को फोटो णखचंवात ेसमय मुस््ुकराना नहलीं चादहए।

 • छा्या/प्रर्तब्बबं की जांचः चेहरे ्को सटली्क रूप से प्कड़ने ्ेक स्लए पयामाप्त प्र्काश होना चादहए। ऑपरेटर ्को यह 
सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क नामांक््कत व्यस्क्त ्का चेहरा छाया में नहलीं है और उस्की आंखों में ्कोई प्रयतबबबं नहलीं 
है। आखंों ्ेक पीछे छाया ्को रो्कने ्ेक स्लए, ए्क दसूरा प्र्काश स्ोत नामांक््कत व्यस्क्त ्ेक सामने रखा िाना चादहए।

 • चश्मों के माध््यम से पुतिी और पररताररका की दृश््यता की जांच करनाः यदद नामांक््कत व्यस्क्त ने चश्मा पहना हुआ 
है, तो फोटो ्ेलने ्ेक स्लए उन्हें पहना िाना चादहए। हा्लांक््क, ऑपरेटर ्को यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क आईररस 
और पुत्लली दोनों आसानी से ददखाई दे रहे हैं।

 • मकैन््युअि रूप से फोटो िेनाः चेहरे ्की तस्वीर ्ेलने ्ेक स्लए, ऑपरेटर ्को आधार नामा्ंकन क््लाइंट एस्प््ल्ेकशन प्रोरिाम 
पर ए्क बटन दबाना होगोा। फोटोरिाफ ्ेक माम्ेल में, ्कोई स्वचास्लत ्ैकप्चर प्रक्रिया नहलीं होती है।

ए्क मान्क तस्वीर ्ेलने ्ेक समान, पररतारर्का ्की ए्क छवव प्राप्त ्करने ्की प्रक्रिया भी अवरक्त प्र्काश ्का उपयोगो 
्करती है, िो मानव आंखों ्ेक स्लए ्लगोभगो अगोोचर है। आईररस ्ैकप्चर टू्ल आईररस ्की तस्वीर ्ेलता है और ए्क फाइ्ल 
बनाता है स्िसे ्ंकप्यूटर में सहेिा िा स्कता है।

अग्ध्कांश ्लोगो इस बात से सहमत हैं क््क आईररस सबसे सटली्क बायोमेदरि्क है। इस्ेक अयतररक्त, इस तथ्य ्ेक ्कारण 
दो अ्लगो-अ्लगो बायोमेदरि्क फीचर सेट हैं क््क प्रत्ये्क आखं ्ेक आईररस पैटनमा असंबंग्धत हैं।

ए्क बायोमेदरि्क डडवाइस आईररस-्ैकप्चररगंो गोैिेट है। दो अ्लगो-अ्लगो प्र्कार ्ेक आईररस ्ैकप्चर डडवाइस हैं।

1. लसगंि आईररस ककै प्चररगं डड्वाइसः ससगंो्ल आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस ए्क बार में क््कसी ए्क आखं ्को ्ैकप्चर ्कर 
स्कता है।

 ग्चत् 4.1.7: ससगंो्ल आइररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस

4.1.7 आईररस ककै प्चररगं डड्वाइस
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ए्क इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र क््कसी भी प्र्कार ्का ऑन्लाइन या ्कम्प्यूटरली्ृकत 
हस्ताक्र है स्िसमें हस्ताक्र्कतामा हस्ताक्ररत दस्तावेि ्की शततों ्को स्वी्कार 
्करता है, िसेै क््क ए्क ईमे्ल संदेश, ए्क अनुबंध खंड स्वी्ृकयत बटन, या ए्क 
वडमा प्रोसेससगंो दस्तावेि। यह ए्क व्याप्क धारणा है िो इ्ेलक्रिॉयन्क रूप से 
दस्तावेिों पर हस्ताक्र ्करने ्की ्कानूनी अवधारणा ्को संदसभमात ्करती है।

इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र ्की आवश्य्कता नहलंी है क््क हस्ताक्र या हस्ताक्र्कतामा 
्की स्वी्ृकयत क््कसी व्यस्क्त ्की पहचान से िुड़ी हो। इस्ेक अ्लावा, यह ्ेकव्ल 
हस्ताक्र्कतामा ्ेक अग्ध्कार ्ेक तहत बनाया गोया है, स्िस्का डडवाइस, प्रमाणपत् 
या ससस्टम पर ्कोई प्रभाव नहलीं है।

4.1.8 इिेक्रिॉर्नक हस्ताक्षर

2. डबि आईररस ककै प्चररगं डड्वाइसः डब्ल आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस ए्क बार में दोनों आखंों ्को ्ैकप्चर ्कर स्कता है।

 ग्चत् 4.1.8: डब्ल आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस

आईररस की छव्व ककै प्चर करने के लिए कदम

आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस ्का उपयोगो ्कर्ेक आईररस बायोमेदरि्क ्ैकप्चर ्करने ्ेक स्लए इन चरणों ्का पा्लन ्करें-

 • नामांककत व््यक्क्त की आखंों की जांच- यदद ए्क या दोनों आखंों ्ेक गोायब होने ्ेक ्कारण आईररस ्की छवव नहलीं ्लली 
िा स्कती है, ए्क या दोनों आखंों ्को ढं्कने वा्लली पट्ी है, या ्कोई अन्य बीमारली या वव्ृकयत है, तो यह िान्कारली 
आधार नामां्कन रिाह्क में दिमा ्की िानी चादहए। अनुप्रयोगो प्रक्रिया सामरिी।

 • नामांकन करने ्वािे की मुद्ा की पुक्ष्ट करना - नामाकं््कत व्यस्क्त ्को ए्क यनस्श्चत सीट ्की स्स््थयत ्ेलने ्ेक स्लए 
्कहें। स्स््थयत ए्क पोरिमेट शॉट ्की शूदटगंो ्ेक समान होनी चादहए।

 • आइररस ककै प्चररगं डड्वाइस को र्नशाना बनाना- डडवाइस ्ेक उदे्श्य ्को नामांक््कत व्यस्क्त ्की आखं पर यनदमेसशत 
्करें। गोैिेट ्को स्स््थर रूप से प्कड़ना आवश्य्क है। यदद यनवासी ्को डडवाइस रखने ्की आवश्य्कता है, तो नामां्कन 
ऑपरेटर डडवाइस पर ए्क ठोस प्कड़ बनाए रखने में नामांक््कत व्यस्क्त ्की सहायता ्कर स्कता है।

 • अतंररक्ष में प्रकाश की जांच करना- आईररस ्ैकप्चर प्रक्रिया अतंररक् में रोशनी ्ेक स्तर ्ेक प्रयत संवेदनशी्ल है। 
सयुनस्श्चत ्करें क््क नामाकं््कत व्यस्क्त ्की आंखें तुरंत ्ृकबत्म या प्रत्यक् प्र्काश ्ेक संप्कमा  में नहलीं आती हैं। चेहरे ्की 
छववयों ्को ्ेलने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िा रहे प्र्काश स्ोत ्को आईररस ्ैकप्चर ्करत ेसमय बंद ्कर देना चादहए।

 • छव्व गुण्वत्ता की जांच - प्रोरिाम आईररस छवव ्की गोुणवत्ता ्का आ्क्लन ्करने ्ेक बाद उस्का मूल्यां्कन ्कर 
स्कता है। छवव ्को ्ैकप्चर ्करत ेसमय ऑपरेटर ्को प्रयतक्रिया देने ्ेक स्लए, प्रारंसभ्क छवव गोुणवत्ता मूल्यां्कन 
क््कया िाएगोा। यदद प्राप्त आईररस छवव यनम्न गोुणवत्ता ्की है, तो डडवाइस ऑपरेटर ्को सूग्चत ्करता है। यदद 
पह्ेल प्रयास में ए्क सबपर छवव उत्पन्न होती है, तो पररतारर्का ्की ए्क उच्च-गोुणवत्ता वा्लली तस्वीर प्राप्त ्करने 
्ेक स्लए क्फर से प्रयास ्करें।

ग्चत् 4.1.9: डडस्िट्ल ससग्नेचर डडवाइस
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िब ्कोई हस्ताक्र्कतामा इ्ेलक्रिॉयन्क रूप से क््कसी दस्तावेि पर हस्ताक्र ्करता है, तो हस्ताक्र्कतामा ्की यनिी ्ंुकिी 
्का उपयोगो ्कर्ेक हस्ताक्र बनाया िाता है, स्िसे हस्ताक्र्कतामा द्वारा हमेशा सुरक्क्त रूप से रखा िाता है। गोणणतीय 
एल्गोोरर्थम ए्क ससफर ्की तरह ्काम ्करता है, हस्ताक्ररत दस्तावेि से मे्ल खाने वा्ला डटेा बनाता है, स्िसे हैश ्कहा 
िाता है, और उस डटेा ्को एस्न्रिप्ट ्करता है।

ए्क उप्करण िो तस्वीरों, पोस्टरों, पबत््का ्ेक पन्नों और इसी तरह ्ेक स्ोतों आदद से छववयों ्को ्ैकप्चर ्करता है, स््ैकनर 
्ेक रूप में िाना िाता है। ्ैकप्चर ्की गोई छवव ्को प्रदसशमात और संपाददत क््कया िा स्कता है। ्का्ेल और सफेद और रंगोीन 
दस्तावेिों ्को स््ैकन ्करने ्ेक स्लए स््ैकनसमा ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है।

स्ककै नर के प्रकार

1. ड्म स््ैकनर

2. सपाट त्ल स््ैकनर

3. क्फल्म स््ैकनर

4. हा्थ स््ैकनर

5. दस्तावेि स््ैकनर

 ग्चत् 4.1.10: स््ैकनर

ए्क फोटो्कॉवपयर या िेरोक्स मशीन दस्तावेिों और अन्य दृश्य छववयों ्की प्रयतयां िल्दली और सस्ते में बनाती है।

 ग्चत् 4.1.11: फोटो्कॉवपयर

4.1.9 स्ककै नर

4.1.10 फोटोकॉवप्यर
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सुरक्षा

सुरक्ा ्की दृस्ष्ट से आप्ेक डटेा ्की सभी प्रयतयों, स्िसमें आप्ेक ्कायमाशी्ल डटेा सेट, ब्ैकअप प्रयतयों और सरंिहलीत प्रयतयों 
्को शासम्ल क््कया गोया है, ्को ध्यान में रखा िाना चादहए।

 • नेटव्कमा  सुरक्ा

 ο यनिी िान्कारली ऑन्लाइन पोस्ट ्करने से बचें।

 ο ऐसे ्ंकप्यूटर पर यनिी िान्कारली स्टोर ्करें िो इंटरनेट से स्ल्ंक न हो

 • शारलीरर्क सुरक्ा

 ο ्ेकव्ल अग्ध्ृकत ्कसममायों ्को हली ्ंकप्यूटर ्की समस्याओ ं्को ह्ल ्करने ्की अनुमयत दें

 ο ्ेकव्ल अग्ध्ृकत ्कसममायों ्को हली ्ंकप्यूटर ्की समस्याओ ं्को ह्ल ्करने ्की अनुमयत दें

 • ्ंकप्यूटर ससस्टम और फाइ्लें

 ο अपने वायरस सुरक्ा ्को अपडटे ्करें।

 ο अगोर आप्को ईमे्ल या एफटलीपी ्ेक माध्यम से गोुप्त सामरिी ्को स््थानांतररत ्करना है, तो इसे पह्ेल से एस्न्रिप्ट 
्करें।

 ο ्ंकप्यूटर और डटेा पर, सुरक्क्त पासवडमा ्का उपयोगो ्करें। 

भंडारण और बकैकअप

आप्ेक डटेा ्की ब्ैकअप प्रयतयों ्का रखरखाव सबसे महत्वपणूमा डटेा प्रबंधन ्कायतों में से ए्क है। हाडमा डडस््क ्की ववफ्लता 
या अनिाने में हटाने ्ेक ्कारण डटेा हायन ए्क गंोभीर संभावना है।

 • बै्कअप 3-2-1 यनयम ्का उपयोगो ्करना याद रखें

 ο अपने डटेा ्की 3 प्रयतयां बनाएं्ृक2 प्रयतयां अपयामाप्त हैं!

 ο दो अ्लगो-अ्लगो प्रारूप, िसेै बै्कअप ्ैकसेट ्ेक सा्थ ए्क आतंरर्क हाडमा ड्ाइव या ए्क डीवीडी (अल्प्कास्ल्क) प््लस 
ए्क फ््लैश ड्ाइव

 ο 2 भौयत्क ब्ैकअप और 1 क््लाउड ब्ैकअप ्को ऑफ-साइट रखा िाता है।

 • बै्कअप वव्कल्प

 ο ववभागोीय या संस््था सवमार

 ο टेप ब्ैकअप

 ο ववश्वववद्या्लय असभ्ेलखागोार

 ο क््लाउड स्टोरेि

 ο बाहरली हाडमा ड्ाइव

 ο अनुशासन-ववसशष्ट भंडार

 ο हाडमा ड्ाइव - व्यस्क्तगोत या ्कायमा ्ंकप्यूटर

4.1.11 डटेा सुरक्षा और बकैकअप के लिए ट्दशार्नददेश
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ऑन-डड्वाइस स्टोरेज

बायोमेदरि्क टेम्प््ेलट अक्सर स््थानीय उप्करणों पर सरंिहलीत होत ेहैं, िसैा क््क मोबाइ्ल उप्करणों पर अग्ध्कांश क्फंगोरवप्रटं 
रलीडर ्ेक सा्थ होता है। इस प्र्कार ्का बायोमेदरि्क स्टोरेि असाधारण रूप से सुरक्क्त है क्योंक््क यह बड़ ेडटेाबेस वा्ेल 
सवमार पर संवेदनशी्ल डटेा स्टोर नहलंी ्करता है। नतीितन, ्ेकव्ल डडवाइस ्को है्क क््कया िा स्कता है, िो द्ुलमाभ माम्ेल 
में यह सफ्ल होता है, सूक्षम पमैाने पर नु्कसान पहंुचाएगोा। यदद स््थानीय रूप से सरंिहलीत बायोमेदरि्क डटेा है्क हो िाता 
है, तो डडवाइस ्ेक आतंरर्क संरिहण ्को स्ितनी िल्दली हो स्ेक हटा ददया िाना चादहए (यदद आवश्य्क हो तो दरू से)।

डटेाबेस स्वतिर

्कई बार, स््थानीय डडवाइस संरिहण संभव नहलंी होता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ववशषे उपयोगो्कतामा पहँुच और अनुमयतयाँ 
प्रदान ्करने ्ेक स्लए बायोमेदरि्क प्रमाणी्करण ्का उपयोगो ्करने वा्ेल बड़ ेयनगोम ्ेकव्ल स््थानीय डडवाइस पहँुच ्ेक बिाय 
बायोमेदरि्क डटेाबेस सरंिहण ्को प्रा्थसम्कता दे स्कत ेहैं। यह ्ंकपयनयों ्को ्कई स््थानों पर उपयोगो्कतामा-ववसशष्ट पहंुच प्रदान 
्करने और संददग्ध ध्वि गोयतववग्ध में मदद ्करने ्ेक स्लए व्यवहार ्को रैि्क ्करने ्की अनुमयत देता है। संददग्ध गोयतववग्ध 
्ेक उदाहरणों में वे उपयोगो्कतामा शासम्ल हो स्कत ेहैं िो ददन ्ेक ववषम घंटों में सुरक्क्त के्त्ों त्क पहंुचत ेहैं या वे िो 
अप्रत्यासशत पटैनमा में िान्कारली ्ेक सा्थ इंटरैक्ट ्करत ेहैं।

बॉयोमीदरि्क डटेाबेस सवमार अन्य भंडारण वव्कल्पों ्की तु्लना में अग्ध्क ्लागोत प्रभावी होत े हैं ्ेलक््कन उनमें सुरक्ा 
िोणखम अग्ध्क होता है। क्योंक््क सवमार में ्कई टेम्प््ेलट (अक्सर हिारों या सै्कड़ों हिारों) होत ेहैं, है्कसमा ्ेक स्लए उन्की 
संवेदनशी्लता भी अग्ध्क होती है। क्या िान्कारली से समझौता क््कया िाना चादहए, बहुत से ्लोगो और उन्की अपूरणीय 
बायोमेदरि्क िान्कारली दभुामावनापूणमा व्यवहार ्ेक स्लए िोणखम में होगोी। हा्लांक््क एस्न्रिप्शन बायोमेदरि्क सुरक्ा में महत्वपूणमा 
रूप से सुधार ्करता है, यह यनधामाररत ्करना क््क एस्न्रिप्टेड डटेा त्क क््कस्ेक पास पहंुच है (और वे इस्का उपयोगो ्ैकसे 
्करत ेहैं) इस मुद्े ्की वास्तवव्क िड़ है।

पोटदेबि टोकन

पोटमेब्ल टो्कन पर संरिहलीत बायोमेदरिक्स - सुरक्ा ्काडमा या यूएसबी ड्ाइव, उदाहरण ्ेक स्लए - उसी तरह ्काम ्करत ेहैं 
िसेै ऑन-डडवाइस बायोमेदरि्क स्टोरेि ्करता है। बायोमेदरि्क िान्कारली ए्क हली उप्करण पर संरिहलीत ्की िाती है, और उस 
उप्करण ्को सत्यापन उद्ेश्यों ्ेक स्लए प्रमाणी्करण ्ेक दौरान प्रस्तुत क््कया िाना चादहए। बायोमेदरि्क टो्कन वव्कल्प ्की 
तु्लना में ्लागोू ्करने ्ेक स्लए ्थोड़ा अग्ध्क महंगोा होत ेहैं क्योंक््क उन्हें टो्कन और ए्क अ्लगो बायोमेदरि्क स््ैकनर दोनों 
्की आवश्य्कता होती है, हा्लांक््क अयतररक्त ्कदम समश्ण में सुरक्ा ्की ए्क और पसं्क्त भी िोड़ता है।

व्वतररत डटेा संग्रहण

डब्ल-समग््थमात बायोमेदरि्क टेम्प््ेलट स्टोरेि ्की ए्क अन्य ववग्ध ्को ववतररत डटेा स्टोरेि ्कहा िाता है। यह ववग्ध 
बायोमेदरिक्स ्को स््थानीय डडवाइस और सवमार पर संरिहलीत ्करती है, दोनों ्को प्रमाणी्करण ्ेक स्लए समवतगी रूप से एक्सेस 
क््कया िाना चादहए। इस बायोमेदरि्क स्टोरेि पद्धयत ्की ववभास्ित प्र्ृकयत ्ेक ्कारण, ववतररत डटेा स्टोरेि ्का उपयोगो ्करने 
वा्ेल बायोमेदरिक्स ्को है्क ्करना ्लगोभगो असंभव है और इसस्लए, अत्यग्ध्क सुरक्क्त है।

बा्योमेट्रिक्स और ब्िॉकचेन डटेा स्टोरेज

इष्टतम सुरक्ा ्ेक स्लए, व्यस्क्तगोत रूप से पहचान योग्य िान्कारली (िैसे बायोमेदरि्क टेम्प््ेलट) ्को एस्न्रिप्ट क््कया िाना 
चादहए और ऑफ-चेन स्टोरेि ससस्टम ्ेक बिाय ब््लॉ्कचेन से दरू संरिहलीत क््कया िाना चादहए। एस्न्रिप्टेड बायोमेदरि्क 
टेम्प््ेलट ्को िान्कारली ्को ’शयेरो’ में ववभास्ित ्कर्ेक और प्रत्ये्क व्यस्क्त ’शयेर’ ्को अ्लगो-अ्लगो स््थानों में संरिहलीत 
्कर्ेक संरक्क्त क््कया िा स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, क््कसी व्यस्क्त ्ेक बायोमेदरि्क टेम्प््ेलट ्का दहस्सा या ’शयेर’व्यस्क्त 
्ेक मोबाइ्ल डडवाइस पर और दसूरे ्को सवमार या ब््लॉ्कचेन पर संरिहलीत क््कया िा स्कता है।

4.1.12 बा्योमेट्रिक स्टोरेज लसस्टम की सुरक्षा
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बॉयोमीदरि्क डटेा ्को ब््लॉ्कचेन ्ेक माध्यम से भी सरंिहलीत क््कया िा स्कता है, हा्लांक््क ववशषे ववचार ्ेक बबना नहलीं। ववशषे 
रूप से, बायोमेदरि्क डटेा स्वयं ब््लॉ्कचैन संगोत नहलीं है (्कोई नहलीं चाहता क््क इंटरनेट ्का पूरा दायरा उन्ेक बायोमेदरि्क 
प्रोफाइ्ल त्क पहंुच स्ेक), ्ेलक््कन बायोमेदरि्क डटेा ्ेक एस्न्रिप्टेड, अ्लगो-अ्लगो बबट्स यनस्श्चत रूप से हैं।

ए्क ब््लॉ्कचेन वव्कें द्रली्ृकत डटेा भंडारण ्का ए्क रूप है। ब््लॉ्कचेन ्की अवधारणा इस धारणा से आती है क््क ’श्ृंख्ला’ ्ेक 
सा्थ अन्य डटेा सेटों ्को बद्ेल बबना सावमाियन्क रूप से सरंिहलीत ब््लॉ्कचेन डटेा में हेरफेर नहलीं क््कया िा स्कता है। उदाहरण 
्ेक स्लए, यदद ए्क हली डटेा सेट पूरे डडस्िट्ल क्ेत् में पहंुच योग्य है, तो डटेा में पररवतमान आसानी से पता ्लगोाने योग्य 
होना चादहए। इससे है्कसमा ्ेक स्लए ए्क हम्ेल में सफ्ल होना बेहद मुस्श््क्ल हो िाता है, इस प्र्कार वव्कें द्रली्ृकत दृस्ष्ट्कोण 
्ेक माध्यम से डटेा सुरक्ा में ववृद्ध होती है।

टोकन्युक्त बा्योमेट्रिक डटेा

बायोमेदरि्क डटेा सुरक्ा बॉयोमीदरिक्स चचामाओ ंऔर ग्चतंाओ ंमें सबसे आगेो है। हां, व्यस्क्तयों ्को सावधान रहना चादहए क््क 
वे अपना बायोमेदरि्क डटेा क््कस्ेक सा्थ साझा ्करत ेहैं, ्ेलक््कन वास्तवव्क बोझ बायोमेदरिक्स ्ंकपयनयों पर पड़ता है स्िन्हें 
ऐसी मूल्यवान िान्कारली सौंपी िाती है। क््कसी भी ्ंकपनी या संगोठन ्को उपयोगो्कतामा बायोमेदरि्क िान्कारली प्राप्त ्करने 
से पह्ेल, सटली्कता और सुरक्ा ्ेक स्लए उन्ेक बायोमेदरि्क सॉफ्टवेयर ्का परलीक्ण क््कया िाना चादहए।

्कई बायोमेदरि्क ्ंकपयनयां इस ग्चतंा ्को दरू ्करने ्ेक स्लए एस्न्रिप्टेड ्ेक बिाय टो्कनयुक्त बायोमेदरि्क डटेा ्का वव्कल्प 
चुनती हैं। एस्न्रिप्शन ्ेक ववपरलीत, िो मान्की्ृकत तरली्ेक से डटेा ्को बद्लने ्ेक स्लए ए्क अद्ववतीय गोणणतीय सूत् 
्का उपयोगो ्करता है, टो्कनयुक्त बायोमेदरि्क डटेा संवेदनशी्ल डटेा ्की िगोह रखने ्ेक स्लए ’टो्कन’या यादृस्च्छ्क 
अल्फान्यूमेरर्क वणतों ्का उपयोगो ्करता है। क्योंक््क वे पूरली तरह से यादृस्च्छ्क हैं, टो्कन ्को डडक्रिप्ट नहलीं क््कया िा स्कता 
है। इस्ेक बिाय, ए्क्ल उपयोगो ्ेक बाद टो्कन या तो एस्न्रिप्टेड या नष्ट हो िाता है।

बायोमेदरि्क डटेा ्को ्कई तरली्कों से संरिहलीत क््कया िाता है, ्ेलक््कन ए्क बात स्स््थर रहती हैः वे उपयोगो्कतामा डटेा ्की सुरक्ा 
्ेक स्लए एस्न्रिप्शन पर भरोसा ्करत ेहैं। हा्लाँक््क, एस्न्रिप्ट ्की गोई क््कसी भी चीि ्को डडक्रिप्ट क््कया िा स्कता है या 
उस्ेक मू्ल रूप में वापस क््कया िा स्कता है। इस्ेक अ्लावा, इस्ेक डडिाइन द्वारा, एस्न्रिप्टेड डटेा ्को उसी एल्गोोररदम 
्का उपयोगो ्कर्ेक उ्लट क््कया िा स्कता है स्िस्का उपयोगो इसे पह्ेल स््थान पर बद्लने ्ेक स्लए क््कया िाता है। दसूरे 
शब्दों में, ्कोई फ्कमा  नहलंी पड़ता क््क गोणणतीय सूत् क््कतना उन्नत है, एस्न्रिप्टेड डटेा ्ेकव्ल उतना हली सुरक्क्त है स्ितना 
क््क उस त्क पहंुच ्ेक सा्थ।
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कफंगर डटेा ककै प्चर करने के चरणों की व््याख््या करें।

1. इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र क्या है?

2. आईररस ्ैकप्चररगंो डडवाइस क्या है?

3. ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्करें

(इ्ेलक्रिॉयन्क हस्ताक्र, फोटो्कॉपी, क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर, डाटा एंरिली)

a. ्ंकप्यूटर सॉफ्टवेयर में व्यवस्स््थत तरली्ेक से मूल्यों ्को दिमा ्करने ्की प्रक्रिया ्को __________________ ्ेक 
रूप में िाना िाता है।

b. ए्क __________________ दस्तावेिों और अन्य दृश्य छववयों ्की प्रयतयां िल्दली और सस्ते में बनाता है।

c. ए्क __________________ ए्क डडस्िट्ल क्फंगोरवप्रटं ्ैकप्चररगंो डडवाइस है िो आसानी से उंगोस्लयों ्ेक यनशान 
्को स््ैकन और ्ैकप्चर ्करता है।

d. ए्क __________________ क््कसी भी प्र्कार ्का ऑन्लाइन या ्कम्प्यूटरली्ृकत हस्ताक्र है स्िसमें हस्ताक्र्कतामा 
हस्ताक्ररत दस्तावेि ्की शततों ्को स्वी्कार ्करता है, िसेै क््क ए्क ईमे्ल संदेश, ए्क अनुबंध खंड स्वी्ृकयत बटन, 
या ए्क वडमा प्रोसेससगंो दस्तावेि।

अभ््यास
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नोट्स
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5.  बॉ्योमवीट्रिक डाटा एंरिी में
समस््या र्न्वारण

यूयनट 5.1 - बॉयोमीदरि्क डाटा एंरिली समस्याएं और समाधान
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. रिाह्कों द्वारा उठाई गोई ववसशष्ट समस्याओं ्की पहचान ्करने में सक्म होंगेो।

2. समझें क््क मनै्यअु्ल डटेा प्रववस्ष्ट त्दुटयां क्यों होती हैं और उनसे बचने ्ेक तरली्ेक सीखने में सक्म होंगेो।

3. डटेा प्रववस्ष्ट में सामान्य त्दुटयों ्की िांच ्करें, स्िसमें रिांसक्रिप्शन और रिांसपोस्िशन त्दुटयां शासम्ल हैं।

4. त्दुटयों ्की प्र्ृकयत िसेै वॉल्यूम स्पाइक्स, धीमी टनमाअराउंड, प्रारूप संबंधी समस्याएं, आदद और उन्ेक मू्ल ्कारणों 
्का यनरलीक्ण ्करने में यनपुण होंगेो।

5. बायोमेदरि्क ससस्टम त्दुट दर ्ेक ससद्धांतों ्को यनधामाररत ्करें, स्िसमें झूठछी स्वी्ृकयत, झूठछी अस्वी्कार, झूठछी सम्लान, 
झूठछी गोैर-सम्लान, समान त्दुट दर, और पहचान त्दुट व्यापार-बंद वरि शासम्ल हैं।

6. त्दुट शमन ्कायमारिम ्की योिना बनाएं।

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 5.1: बॉ्योमवीट्रिक डाटा एंरिी समस््याएं और समाधान

उपभोक्ता इ्ेलक्रिॉयनक्स, पॉइंट-ऑफ-से्ल एस्प््ल्ेकशन, ्कॉपपोरेट और सावमाियन्क सुरक्ा प्रणा्लली, और बायोमेदरि्क प्रमाणी्करण 
सभी ्लो्कवप्रयता में बढ़ रहे हैं। हा्लाकं््क, बायोमेदरि्क सत्यापन सुरक्ा ्ेक बिाय सुववधा द्वारा संचास्लत क््कया गोया है, 
क्योंक््क याद रखने ्ेक स्लए ्कोई पासवडमा या सुरक्ा टो्कन ्ेल िाने ्ेक स्लए नहलीं हैं। इस्ेक अ्लावा, ्ुकछ बायोमेदरि्क 
दृस्ष्ट्कोण, िसेै आदंो्लन पटैनमा, व्यस्क्त ्ेक सत्यापन ्ेक सा्थ शारलीरर्क स्पशमा ्की आवश्य्कता ्ेक बबना ्काम ्कर स्कत ेहैं।

बॉ्योमवीट्रिक उपकरणों के घटक र्नम्नलिखखत हैं-

 • मान्य क््कए िा रहे बायोमेदरि्क तत्व ्को रर्कॉडमा ्करने ्ेक स्लए ए्क स््ैकयनगंो डडवाइस

 • स््ैकन क््कए गोए बायोमेदरि्क डटेा ्को ए्क पररभावषत डडस्िट्ल प्रारूप में बद्लने और देखे गोए और रर्कॉडमा क््कए गोए 
डटेा ्ेक सम्लान बबदंओुं ्की त्ुलना ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयरय त्था

 • तु्लना ्ेक स्लए बायोमेदरि्क डटेा ्को सुरक्क्त रूप से संरिहलीत ्करने ्ेक स्लए ए्क डटेाबेस।

हा्लांक््क बायोमेदरि्क डटेा ्को ए्क ्कें द्रली्ृकत डटेाबेस में संरिहलीत क््कया िा स्कता है, वतमामान बायोमेदरि्क ससस्टम अक्सर 
बायोमेदरि्क डटेा ्को स््थानीय रूप से ्ैकप्चर ्करने पर भरोसा ्करत ेहैं और क्फर बायोमेदरि्क डटेा त्क सीधे पहंुच ्ेक बबना 
प्रमाणी्करण या पहचान ्की अनुमयत देने ्ेक स्लए इसे क्रिप्टोरिाक्फ्क रूप से हैसशगंो ्करत ेहैं।

सावमाियन्क और यनिी के्त्ों में बायोमेदरि्क प्रौद्योग्गो्की और प्रणास्लयाँ तिेी से ्लो्कवप्रय हो रहली हैं। बायोमेदरि्क त्कनी्क 
(िैसे चेहरे ्की पहचान, आवाि ्की पहचान, क्फंगोरवप्रटं स््ैकयनगंो और आईररस स््ैकयनगंो) तिेी से सस्ती, पररष््ृकत और 
सटली्क होती िा रहली है। नतीितन, वे ्लोगोों ्ेक रोिमरामा ्ेक िीवन और सर्कार ्ेक सा्थ व्यवहार में तिेी से शासम्ल होत े
िा रहे हैं।

प्रौद्योग्गो्की ्की प्रगोयत ्ेक सा्थ बायोमेदरि्क ससस्टम प्रभावशी्लता में सुधार ्कर रहे हैं, ्ेलक््कन वे प्रमाणी्करण या पहचान 
्का ए्क आदशमा रूप नहलंी हैं। बायोमेदरि्क ससस्टम ्की ्ुकछ ्कसमयां यनम्नस्लणखत हैं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. रिाह्कों द्वारा उठाई गोई ववसशष्ट समस्याओं ्की पहचान ्करने में सक्म होंगेो।

2. समझें क््क मनै्युअ्ल डटेा प्रववस्ष्ट त्दुटयां क्यों होती हैं और उनसे बचने ्ेक तरली्ेक सीखें।

3. डटेा प्रववस्ष्ट में सामान्य त्दुटयों ्की िांच ्करें, स्िसमें रिांसक्रिप्शन और रिांसपोस्िशन त्दुटयां शासम्ल हैं।

4. बायोमेदरि्क ससस्टम त्दुट दर ्ेक ससद्धांतों ्को यनधामाररत ्करें, स्िसमें झूठछी स्वी्ृकयत, झूठछी अस्वी्कार, झूठछी सम्लान, 
झूठछी गोैर-सम्लान, समान त्दुट दर, और पहचान त्दुट व्यापार-बंद वरि शासम्ल हैं।

5. त्दुट शमन ्कायमारिम ्की योिना बनाएं।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

5.1.1 बा्योमेट्रिक की प्रकक्र्या

5.1.2 सामान््य बा्योमेट्रिक डटेा प्रव्वक्ष्ट त्रटु्ट्याँ
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नामांकन करने में असमथतिता

यह त्दुट तब होती है िब बायोमेदरि्क डटेा ्ेक स्लए ए्क टेम्प्ेलट सहली ढंगो से नहलीं बनाया िा स्कता है। इस्ेक ्कई 
संभाववत ्कारण हैं, स्िनमें यनम्न-गोुणवत्ता वा्ेल संदभमा डटेा (उदाहरण ्ेक स्लए, सेंसर या खराब पररवेश पररस्स््थयतयों ्ेक 
्कारण - िसेै प्र्काश व्यवस््था - पिंी्करण ्ेक समय) या क््कसी व्यस्क्त ्की शारलीरर्क या ग्चक््कत्सीय स्स््थयत ्ेक ्कारण 
उन्हें ससस्टम में भागो ्ेलने से रो्कना शासम्ल है। . बायोमेदरि्क सत्यापन या प्रमाणी्करण प्रणा्लली ्ेक प्रदशमान ्ेक स्लए उग्चत 
नामां्कन दर सुयनस्श्चत ्करना महत्वपूणमा है।

सांस््ृकयत्क या धासममा्क ्कारण, त्कनी्की चुनौयतयाँ और शारलीरर्क या ग्चक््कत्सीय बीमाररयाँ क््कसी समूह या व्यस्क्त ्की 
बायोमेदरि्क प्रणा्लली में भागो ्ेलने या नामां्कन ्करने ्की क्मता ्को प्रयतबगं्धत ्कर स्कती हैं।

झयू्ठी स््ववीकृर्त और अस््ववीकृर्त दर

बायोमेदरि्क ससस्टम में दो तरह ्की खराबी हो स्कती है। िब ससस्टम गो्लती से ए्क गोैर-सम्लान टेम्प्ेलट ्ेक इनपुट से 
मे्ल खाता है, तो इसे ’गो्लत स्कारात्म्क’ ्कहा िाता है। इस्ेक ववपरलीत, िब ससस्टम इनपुट और मे्ल खाने वा्ेल टेम्प्ेलट 
्ेक बीच सम्लान ्की पहचान ्करने में ववफ्ल रहता है, तो इसे ’गो्लत न्कारात्म्क’ ्कहा िाता है।

बायोमेदरि्क ससस्टम में ऐसी गो्लयतयाँ ्कई ्कारणों से हो स्कती हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, तु्लनीय बायोमेदरि्क ्लक्णों वा्ेल 
व्यस्क्तयों (उदाहरण ्ेक स्लए, चेहरे ्ेक बायोमेदरिक्स ्ेक आधार पर ए्क िसेै िुड़वा बच्चों में अतंर ्करना मुस्श््क्ल हो 
स्कता है) में समान बायोमेदरि्क ववशषेताएं हो स्कती हैं, या सेंसर ्ेक सा्थ उपयोगो्कतामा िुड़ाव नामां्कन और मान्यता 
चरणों ्ेक बीच सभन्न हो स्कता है (उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क व्यस्क्त अ्लगो तरली्ेक से पेश ्कर स्कत ेहैं)। इस्ेक अ्लावा, 
अन्य चर, िसेै क््क उम्र बढ़ना, चोट ्लगोना, या ग्चक््कत्सा समस्याएं, नामा्ंकन ्ेक समय और नामा्ंकन ्ेक समय ्ेक बीच 
क््कसी व्यस्क्त ्की बायोमेदरि्क ववशषेताओ ंमें पररवतमान ्का ्कारण बन स्कती हैं।

ए्क बायोमेदरि्क ससस्टम में सरंिहलीत टेम्प्ेलट वा्ेल व्यस्क्त से सम्लान ्करने ्ेक स्लए ए्क संभाव्य गोणना ्का उपयोगो 
क््कया िाता है। ससस्टम ्को प्रसशक्क्त ्करत ेसमय उपयोगो क््कए गोए नमूना डटेा ्की िातीय या उम्र ्की ववशषेताएं, सा्थ 
हली पंिी्करण या बाद ्की पहचान ्ेक समय ववषय ्की रोशनी या मुद्रा, सभी त्दुट ्ेक मास्िमान ्को प्रभाववत ्कर स्कत ेहैं। 
इसस्लए, झूठछी स्कारात्म्क और झूठछी न्कारात्म्क ्की संख्या ्को सीसमत ्करने ्ेक स्लए ्काम ्करना क््कसी भी बायोमेदरि्क 
प्रणा्लली ्ेक ्कायामान्वयन ्का ए्क महत्वपूणमा पह्लू है।

स्पयूकफंगः

पहचान प्रबंधन ्ेक स्लए बायोमेदरि्क पहचान ्ेक ्ुकछ फायदे हैं, ्ेलक््कन यह धोखाधड़ी या पहचान ्की चोरली ्का ए्क आसान 
समाधान नहलीं है। अन्य सुरक्ा प्रणास्लयों ्की तरह बॉयोमीदरिक्स में खासमयां हैं और उन्हें है्क क््कया िा स्कता है। 
उदाहरण ्ेक स्लए, न्क्लली ्क्ला्ृकयतयों (िैसे बायोमेदरि्क ववशषेता ्की प्रयत्ृकयत) ्का यनमामाण और उपयोगो बायोमेदरि्क सेंसर 
्को धोखा देने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है। इस्ेक स्लए स्पूक्फंगो ए्क सामान्य शब्द है क्योंक््क यह बायोमेदरि्क ससस्टम 
्की सुरक्ा ्ेक स्लए खतरा है। चूंक््क ्ंकप्यूटर ्की दृस्ष्ट मानव दृस्ष्ट से सभन्न होती है, इसस्लए ्कई स्पूक्फंगो त्कनी्क शुरू 
में ववपरलीत ्लगो स्कती हैं।

्कई बायोमेदरि्क ससस्टम, िसेै क््क ्लाइवनेस डडटेक्शन, में स्पूक्फंगो ्की संभावना ्को रो्कने ्की ्कोसशश ्करने ्ेक स्लए तंत् 
हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, िीववतता ्का पता ्लगोाने ्की त्कनी्क ्का उपयोगो यह आ्क्लन ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है क््क 
बायोमेदरि्क नमूने ्का स्ोत ए्क िीववत व्यस्क्त है या नहलीं।

समझौता बा्योमेट्रिक्स-

पासवडमा या आईडी टो्कन ्ेक ववपरलीत बायोमेदरि्क सुववधाओं ्को नवीनी्ृकत या यनरस्त नहलीं क््कया िा स्कता है, िो 
बायोमेदरि्क ससस्टम ्का ए्क और नु्कसान है। यदद क््कसी व्यस्क्त ्ेक क्फंगोरवप्रटं या अन्य शारलीरर्क बायोमेदरि्क से समझौता 
क््कया िाता है, तो उस ववशषेता ्को बद्लना असंभव नहलीं तो बहुत मुस्श््क्ल हो स्कता है। यदद ्कोई भववष्य में प्रमाणी्करण 
्ेक स्लए उस बायोमेदरि्क सुववधा ्का उपयोगो ्करना चाहता है तो यह ए्क समस्या हो स्कती है।
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मनै्युअ्ल डटेा प्रववस्ष्टयां उन्ेक अशंां्कन में त्दुटयों ्ेक ्कारण होती हैं। मनै्युअ्ल डटेा प्रववस्ष्ट मानवीय त्दुट ्का सश्कार 
होती है। यह ए्क वतमानी, व्या्करण या ववराम ग्चह्न ्की गो्लती हो स्कती है, या तो िल्दबािी में टाइपो ्ेक माध्यम से 
या ससफमा  गो्लत उपयोगो ्ेक माध्यम से।

क्फर ऐसे मौ्ेक आत ेहैं िब ्लोगो गो्लत तरली्ेक से डटेा दिमा ्करत ेहैं। गो्लत संख्या, गो्लत स्पे्रडशीट फील्ड में अनिाने में 
डा्ला गोया डटेा, या ब्त्ड रर्कॉडमा में दिमा क््कया गोया गो्लत ईमे्ल ्ुकछ हली उदाहरण हैं। यदद तुरंत प्कड़ा नहलीं िाता है, तो 
्कममाचारली ्को वापस िाने और गो्लत प्रववस्ष्ट में संशोधन ्करने में यनराशा होती है। रर्कॉडमा खराब हो गोए हैं, ्ेलक््कन इससे 
भी महत्वपूणमा बात यह है क््क यदद समस्या ्का समाधान नहलीं क््कया गोया, तो इस्ेक पररणामस्वरूप शममाना्क त्दुटयां हो 
स्कती हैं।

सूचना ्की संवेदनशी्ल प्र्ृकयत ्ेक ्कारण बायोमेदरि्क डटेा उल््ंलघन ववशषे रूप से समस्यारिस्त हैं। उपयोगो्कतामा नाम या 
पासवडमा ्ेक ववपरलीत, बायोमेदरि्क डटेा व्यस्क्त ्ेक स्लए अद्ववतीय है और इसे बद्ला नहलीं िा स्कता है। बायोमेदरि्क डटेा-
आधाररत ्लॉगो-इन अग्ध्क ्लो्कवप्रय हो रहे हैं। इस पद्धयत ्की ्कें द्रली्ृकत प्र्ृकयत ्ेक ्कारण, उपभोक्ता ्लंबे समय में पहचान 
्की चोरली और डटेा उल््लंघनों ्ेक प्रयत अग्ध्क संवेदनशी्ल हो स्कत ेहैं। हा्लांक््क यह सुझाव ददया िाता है क््क ्कोई व्यस्क्त 
ववसभन्न खातों ्ेक स्लए पासवडमा ्का उपयोगो ्करता है, यह बायोमेदरिक्स ्ेक सा्थ संभव नहलीं है क्योंक््क उन्ेक बायोमेदरि्क 
डटेा ्को बद्ला नहलंी िा स्कता है।

व्यस्क्तयों और संगोठनों ्को है्कसमा से बचाने ्ेक स्लए पसंदलीदा तरली्का धीरे-धीरे बायोमेदरि्क प्रमाणी्करण ्को शासम्ल ्करने 
्ेक स्लए वव्कससत हो रहा है। दभुामाग्य से, है्कसमा इस डटेा ्का उपयोगो पहचान चुराने और धोखाधड़ी ्करने ्ेक स्लए ्करत े
हैं। नतीितन, चेहरा पहचान, आईररस स््ैकयनगंो, और क्फंगोरवप्रटं स््ैकनर तिेी से व्याप्क रूप से उपयोगो क््कए िात ेहैं। 
हा्लांक््क साइबर अपराध ्ेक णख्लाफ ्लड़ाई में इस त्कनी्क ्ेक ्कई फायदे हैं, ्ेलक््कन ्ुकछ खतरे भी हैं। खुद ्को और अपने 
डडस्िट्ल डटेा ्को सुरक्क्त रखने ्ेक स्लए ्लोगोों और सगंोठनों ्को दो प्रमुख मुद्ों ्ेक बारे में पता होना चादहए-

 • व्यस्क्तयों ्को सत्कमा  रहना चादहए क््क बायोमेदरि्क डटेा चोरली ्करने या िा्लली बनाने ्का प्रयास ्करने वा्ेल साइबर 
अपराग्धयों द्वारा क्फंगोरवप्रटं या चेहरे ्की पहचान ्को ’है्क’ क््कया िा स्कता है।

 • ऐसे संगोठन िो रोगोी ्ेक ग्चक््कत्सा इयतहास, रक्त ्ेक नमूने, या डीएनए प्रोफाइ्ल, िसेै क््क अस्पता्लों ्को सरंिहलीत 
्करत ेहैं, ्को डटेा उल््ंलघन ्ेक सुरक्ा प्रभावों और उन्की संभाववत देयता पर ववचार ्करना चादहए।

क्फ्लहा्ल, बायोमेदरि्क डटेा ्को उन्हलीं ्कानूनों ्ेक अनुसार रखा िाना चादहए, उपयोगो क््कया िाना चादहए या संभा्ला िाना 
चादहए स्िन्का पा्लन संवेदनशी्ल व्यस्क्तगोत डटेा या िान्कारली ्का प्रबंधन ्करत ेसमय क््कया िाना चादहए। हा्लाँक््क, 
क्योंक््क इसे ्ंकप्यूटर संसाधन ्ेक माध्यम से एक्सेस और संसाग्धत क््कया िा स्कता है और इसे व्यस्क्तगोत डटेा माना 
िाता है, बायोमेदरि्क डटेा ्को आईटली अग्धयनयम द्वारा यनयबंत्त क््कया िाता है।

व्यस्क्तगोत िान्कारली ्को गोोपनीयता यनयमों ्ेक तहत पररभावषत क््कया गोया है ’ए्क प्रा्ृकयत्क व्यस्क्त ्ेक बारे में िान्कारली 
स्िस्का उपयोगो उस व्यस्क्त ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है, अ्ेक्ेल या अन्य सु्लभ िान्कारली ्ेक संयोिन 
में’ (व्यस्क्तगोत डटेा)। इस्ेक अ्लावा, क््कसी व्यस्क्त ्ेक स्लए, ’संवेदनशी्ल व्यस्क्तगोत डटेा या िान्कारली’ उस व्यस्क्त ्ेक 
संवेदनशी्ल वववरण से संबगं्धत व्यस्क्तगोत डटेा ्का ए्क प्र्कार है स्िस्ेक स्लए उच्च स्तर ्की गोोपनीयता ्की आवश्य्कता 
होती है, िसेै पासवडमा, बैं्क खात ेया ्काडमा से संबगं्धत ्ुकछ ववत्तीय िान्कारली, या बॉयोमीदरि्क िान्कारली, अन्य बातों ्ेक 
अ्लावा (संवेदनशी्ल डटेा)। गोोपनीयता ्कानूनों ्को आम तौर पर संवेदनशी्ल डटेा ्ेक रूप में वगोगी्ृकत क््कसी भी डटेा या 
िान्कारली ्को संसाग्धत ्करने, यनपटने या संभा्लने ्ेक दौरान अग्ध्क उत््ृकष्ट सुरक्ा और सख्त मान्कों ्की आवश्य्कता 
होती है। चूंक््क बायोमेदरि्क डटेा ्को संवेदनशी्ल डटेा ्ेक रूप में वगोगी्ृकत क््कया िाता है, वहली सुरक्ा उपाय िो संवेदनशी्ल 
डटेा पर ्लागोू होत ेहैं, उन्हें बायोमेदरि्क डटेा पर ्लागोू क््कया िाना चादहए। यह अन्य बातों ्ेक अ्लावा, डटेा संरिहण, 
प्रयतधारण, प्र्कटली्करण और स््थानांतरण मान्कों ्को स््थावपत ्करता है।

5.1.3 मकैनुअि डाटा एंरिी त्रटु्ट्याँ

5.1.4 बा्योमेट्रिक डटेा रिवीधचगं

5.1.5 भारत में बा्योमेट्रिक डटेा का व्वर्न्यमन
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इस्ेक अ्लावा, ए्क इ्काई िो बायोमेदरि्क डटेा ्को संभा्लती है, उसे ’उपयुक्त सुरक्ा नीयतयों और प्रक्रियाओं ्का पा्लन 
्करना चादहए और ्लागोू ्करना चादहए, स्िस्ेक ववफ्ल होने से इ्काई या क््कसी व्यस्क्त ्को गोैर्कानूनी न्ुकसान या ्लाभ 
होता है, स्िस स्स््थयत में व्यवसाय प्रभाववत व्यस्क्त ्को नु्कसान ्का भुगोतान ्करने ्ेक स्लए बाध्य होता है। ।’ आईटली 
अग्धयनयम नु्कसान ्ेक स्लए भारत ्ेक सामान्य यनयम ्का ए्क अपवाद है, स्िसमें ्कहा गोया है क््क यदद गो्लत ्लाभ 
स््थावपत क््कया िाता है, तो उल््लंघन्कतामा इ्काई ्को डटेा ववषय ्की क्यतपयूत मा ्करनी चादहए, बबना डटेा ववषय ्ेक यह 
साबबत ्करना होगोा क््क उस्ेक पररणामस्वरूप गो्लत तरली्ेक से नु्कसान हुआ है। बायोमेदरि्क डटेा ्को संभा्लने में उग्चत 
सुरक्ा प्र्थाओं और प्रक्रियाओं ्को ्लागोू ्करने में संस््था ्की ववफ्लता।

प्रौद्योग्गो्की प्रगोयत और सुरक्ा ्ेक बेहतर स्तर ्की बढ़ती आवश्य्कता ने भौयत्क असभगोम यनयतं्ण ्की ए्क ववग्ध ्ेक रूप 
में बायोमेदरिक्स में रुग्च ्को क्फर से िगोाने ्ेक स्लए संयुक्त क््कया है। यह अनूठा अध्ययन आईआर सुरक्ा और सुरक्ा ्ेक 
पहचान प्रणा्लली अनुभागो ्ेक बब्ल स्पेंस द्वारा स्लखा गोया ्था। ररपोटतों ्की श्ृंख्ला में यह पह्ला व्यावहारर्क बायोमेदरिक्स 
ग्चतंाओ ंऔर गो्लती दर ्को समझने ्की आवश्य्कता पर ए्क ्कायमा्कारली ब्ीक्फंगो प्रदान ्करता है।

ए्क बार बायोमेदरिक्स ्को अपनाने ्का यनणमाय ्ेलने ्ेक बाद, पह्ला ववचार होना चादहए, ’क्या यह त्कनी्क मेरे स्लए 
उपयुक्त है?’ अगो्ला चरण यह यनधामाररत ्करना है क््क ्कौन सी बायोमेदरिक्स त्कनी्क क््कसी ववशषे अनुप्रयोगो ्ेक स्लए 
सबसे अच्छछी है, इससे पररग्चत होने और इसे सफ्लतापूवमा्क सहली ठहराने ्ेक बाद। असभगोम यनयंत्ण अनुप्रयोगोों ्ेक स्लए 
्कई प्रौद्योग्गोक््कयां अववश्वसनीय रूप से अच्छछी तरह से अनु्ूक्ल और अच्छछी तरह से परलीक्ण ्की गोई हैं। अन्य अभी 
त्क मुख्य रूप से अप्रयुक्त हैं।

वतमामान में उपयोगो में आने वा्ेल अग्ध्कांश असभगोम यनयतं्ण अनुप्रयोगोों ्ेक स्लए हा्थ और उंगो्लली से ्ेल्कर पररतारर्का 
त्क ्कई उपयोगोी और परलीक्ण ्की गोई त्कनी्कें  हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, गो्लती दरों ्ेक आधार पर ससस्टम ्की तु्लना 
्करना ए्क तरली्का है।

बायोमेदरि्क उप्करण मुख्य रूप से दो प्र्कार ्की गो्लयतयाँ ्कर स्कत ेहैं- झूठछी स्वी्ृकयत, िहाँ उप्करण गो्लती से क््कसी 
अनग्ध्ृकत व्यस्क्त ्को स्वी्कार ्कर ्ेलता है, और गो्लत अस्वी्कार, िहाँ उप्करण गो्लती से क््कसी अग्ध्ृकत व्यस्क्त ्को 
अस्वी्कार ्कर देता हैं।

 • झयू्ठी अस््ववीकृर्त दर (फाल्स ररजेक्शन रेट) (एफआरआर) - िोणखम है क््क ए्क बायोमेदरि्क सुरक्ा प्रणा्लली गो्लती से 
ए्क अग्ध्ृकत उपयोगो्कतामा ्ेक उपयोगो ्ेक प्रयास ्को अस्वी्कार ्कर स्कती है, झूठछी अस्वी्ृकयत दर द्वारा मापा िाता 
है। पहचान ्ेक प्रयासों ्ेक स्लए झूठे अस्वी्करण ्का अनुपात अक्सर ए्क प्रणा्लली ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए उपयोगो 
क््कया िाता है

 • झयू्ठी स््ववीकृर्त दर (फाल्स एक्सेप्टेन्स रेट)- बायोमेदरि्क सुरक्ा प्रणा्लली ्ेक अदंर झूठछी स्वी्ृकयत ्की औसत संख्या ्को 
माप ्की ए्क इ्काई, झूठछी स्वी्ृकयत अनुपात (एफएआर) ्का उपयोगो ्कर्ेक मापा िाता है। ए्क यनस्श्चत प्रणा्लली पर 
अनग्ध्ृकत या अवधै उपयोगो्कतामाओ ं्की पसु्ष्ट ्की दर ्की गोणना ्कर्ेक, यह बायोमेदरि्क ससस्टम ्की प्रभावशी्लता 
और सटली्कता ्का आ्क्लन और मूल्यां्कन ्करता है।

 • झयू्ठी लमिान दर (फाल्स मकैच रेट ) (एफएमआर)- झूठछी सम्लान दर (एफएमआर) मापती है क््क क््कतनी बार ए्क 
बायोमेदरि्क प्रक्रिया ए्क हली व्यस्क्त से उत्पन्न होने वा्ेल दो अ्लगो-अ्लगो व्यस्क्तयों ्ेक बायोमेदरि्क सं्ेकतों ्की गो्लत 
पहचान ्करती है।

 • झयू्ठी गकैर-लमिान दर (फाल्स नॉन -मकैच रेट)- स्िस दर पर ए्क बायोमेदरि्क मचैर ए्क हली ववषय से दो ्ैकप्चर ्को 
अ्लगो-अ्लगो व्यस्क्तयों ्ेक रूप में गो्लत तरली्ेक से वगोगी्ृकत ्करता है, उसे झूठछी गोैर-सम्लान दर (फाल्स नॉन -मचै 
रेट) (एफएनएमआर) ्ेक रूप में िाना िाता है। इस्की तु्लना सामान्य वगोगी्करण एल्गोोरर्थम ्की झूठछी अस्वी्कार दर 
(फाल्स ररिेक्ट रेट)(एफआरआर) से ्की िा स्कती है।

 • समान त्रटु्ट दर (इक््वि एरर रेट ) (ईईआर)- ईईआर समान त्दुट दर ्ेक स्लए खड़ा है। बायोमेदरि्क सुरक्ा प्रणा्लली ्की 
झूठछी स्वी्ृकयत दर और झूठछी अस्वी्ृकयत दर ्ेक स्लए थे्सहोल्ड परैामीटर समान त्दुट दर (इक्व्ल एरर रेट ) (ईईआर) 
त्कनी्क ्का उपयोगो ्कर्ेक स््थावपत क््कए िात ेहैं।

 • डडटेक्शन रेिड - ऑफ क्वति - बाइनरली क््लाससक्फ्ेकशन ससस्टम ्की झूठछी अस्वी्ृकयत दर बनाम झूठछी स्वी्ृकयत दर ्को 
डडटेक्शन एरर रेिडऑफ (डीईटली) रिाफ में रिाक्फ्क रूप से प््लॉट क््कया िाता है।

5.1.6 बा्योमेट्रिक लसस्टम त्रटु्ट दर
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न्यूनी्करण ए्क प्रयत्ूक्ल घटना या खतरे ्ेक प्रभाव ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए ्कदम उठाने ्की प्रक्रिया है िो प्र्ृकयत, 
प्रौद्योग्गो्की या ्लोगोों द्वारा उत्पन्न होती है। िबक््क समरि आपात्का्ललीन प्रबंधन चरि, न्यूनी्करण और न्यूनी्करण 
रणनीयत ्ेक महत्वपूणमा घट्क ्कई नए मान्कों और ससफाररशों द्वारा अयनवायमा हैं। न्यूनी्करण रणनीयत बनाने से पह्ेल 
खतरों ्का पता ्लगोाया िाना चादहए। संभाववत िोणखमों, पररणामों और ववतरण ववग्धयों ्ेक बारे में िागोरू्क होने ्ेक 
अ्लावा ऐयतहासस्क रर्कॉडमा और घटनाओ ं्को देख्कर, खतरे ्की पहचान यनरलीक्ण ्करने और प्रक्रियाओं ्का ववश््ेलषण ्कर्ेक 
न्यूनी्करण योिना ्ेक स्लए ए्क मिबूत नींव स््थावपत ्की िाएगोी। ससस्टम ्को तयैार स्स््थयत में रखा िाता है और ्लागोत 
प्रभावी योिनाएं तयैार ्की िाती हैं और प्रबंधन ्को ववत्तपोषण और अनुमोदन ्ेक स्लए प्रस्तुत ्की िाती हैं।

क््कसी ववनाश्कारली घटना ्की स्स््थयत में संगोठन ्को प्रयतक्रिया देने और उस्ेक संचा्लन ्को बेहतर स्स््थयत में ्लाने ्ेक 
स्लए अग्रिम रूप से क््कए गोए ्कायतों ्को तयैारली ्ेक रूप में िाना िाता है। तयैारली गोयतववग्धयों ्ेक उदाहरणों में प्रसशक्ण, 
संचार प्रणा्लली, संसाधन खरलीद और प्रशासन, और अभ्यास और अभ्यास शासम्ल हैं। इन पह्लों में ्ंकपनी ्ेक सा्थ-सा्थ 
्कममाचाररयों ्ेक घरों और पररवारों ्को भी शासम्ल ्करना चादहए।

5.1.7 न््ययूनवीकरण ्योजना
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1. बायोमेदरिक्स ्की प्रक्रिया ्की व्याख्या ्करें।

2. बायोमेदरि्क डाटा एंरिली ्की राज्य त्दुटयां।

3. बायोमेदरि्क ससस्टम त्दुट दर ्का नाम दें।

अभ््यास

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

youtu.be/OcWYiPyNoFc

बॉयोमीदरि्क डाटा एंरिली समस्याएं और समाधान
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6.  डाटा एंरिी प्रकक्र्या में
सहा्यता करना

यूयनट 6.1 - रिाह्क डटेा प्रबंधन

ययूनट 6.2 - नेटव्कमा  प्रशासन

यूयनट 6.3 - डटेा ब्ैकअप

SSC/N3022
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रिया ्को सक्म ्करने ्ेक स्लए रिाह्क से सहली िान्कारली ए्कबत्त ्करने ्ेक स्लए योिना पद्धयतयां

2. सेवा अनुरोधों और भीड़ प्रबंधन ्ेक दस्तावेिी्करण, वगोगी्करण और प्रा्थसम्कता ्ेक महत्व ्को संक्ेप में प्रस्तुत 
्करने में सक्म होंगेो

3. पीसी ्कॉस्न्फगोरेशन, नेटवक््किं गो, नेटव्कमा  व्यवस््थाप्क, नेटवक््किं गो ्की परतें आदद प्रबगं्धत ्करने में यनपुण होंगेो

4. नेटवक््किं गो ्ेक व ्पै ्मॉड्ल ्की व्याख्या ्करने में यनपुण होंगेो

5. दिमा क््कए गोए डटेा ्की ववसभन्न बै्कअप गोयतववग्धयों ्को अंिाम देना।

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 6.1: ग्राहक डटेा प्रबंधन

सीडीएम रिाह्क डटेा ए्कत् ्करने, व्यवस्स््थत ्करने और ववश््ेलषण ्करने ्की प्रक्रिया है। इसमें पररवतमान ्करत ेसमय ववचार 
्करने ्ेक स्लए यह ए्क महत्वपूणमा ततं् हैः

 • रिाह्क अग्धरिहण, संतुस्ष्ट और प्रयतधारण ्की दरें

 • रिाह्क दृश्यता और संचार ्ेक स्लए रणनीयतयाँ

 • उन्नत डटेा गोुणवत्ता और रािस्व

प्रत्ये्क संगोठन ्को रिाह्क डटेा ए्कत् ्करने और ए्क प्रभावी डटेाबेस बनाने ्की आवश्य्कता होती है। रिाह्कों ्ेक बारे में डटेा 
ए्कत् और संरिहलीत ्करत ेसमय रिाह्क ्ेक देश और स््थान ्ेक यनयमों और ववयनयमों ्का पा्लन ्करना भी आवश्य्क है।

सम्मोह्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत ववग्धयों ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है-

ग्राहक डटेा का
संग्रह

डेटा क�
पहचान कर� मा�ात्मक डेटा वणर्नात्मक डेटा गुणात्मक तथ्य

 ग्चत् 6.1.1: रिाह्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक तरली्ेक

1. डटेा की पहचान करेंः पहचान डटेा क््कसी ववशषे व्यस्क्त ्ेक बारे में िान्कारली ्का सरंिह है। यह डटेा रिाह्क ्ेक सा्थ 
संबंध और सु्लभ संचार बना स्कता है। ए्कत् क््कए गोए डटेा में उन्का नाम, पता, िन्म यतग््थ, क्ेत्, स्लगंो, संप्कमा  
नंबर, सोश्ल मीडडया, बैंक््ंकगो वववरण, ईमे्ल आदद शासम्ल हैं।

इस प्र्कार ्की िान्कारली तब ए्कत् ्की िा स्कती है िब उपभोक्ता चे्कआउट प्रक्रिया ्ेक दौरान अपनी भुगोतान 
िान्कारली िमा ्करत ेहैं, न्यूि्ेलटर ्ेक स्लए साइन अप ्करत ेहैं, या उत्पाद, सेवा या पुरस््कार प्राप्त ्करने ्ेक स्लए 
स्वेच्छा से इसे सौंपत ेहैं।

डटेा प्राप्त ्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है-

 • अनु्ूकस्लत साइन-अप फॉममा

 • पह्लली खरलीदारली ्ेक स्लए डडस््काउंट वाउचर

 • पूवमा-आदेश अवसर प्रदान ्करना

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रिया ्को सक्म ्करने ्ेक स्लए रिाह्क से सहली िान्कारली ए्कबत्त ्करने ्ेक स्लए योिना पद्धयतयां

2. सेवा अनुरोधों और भीड़ प्रबंधन ्ेक दस्तावेिी्करण, वगोगी्करण और प्रा्थसम्कता ्ेक महत्व ्को संक्ेप में प्रस्तुत ्करें।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

6.1.1 ग्राहक डटेा प्रबंधन (सवीडवीएम)

6.1.2 ग्राहक डटेा का संग्रह
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 • अनु्ूकस्लत ई-्कॉमसमा चे्कआउट प्रक्रिया

 • वारंटली ्काडमा

 • वफादारली/पुरस््कार ्कायमारिम

2. मात्रात्मक डटेा- रिाह्क ्को व्यस्क्तगोत स्तर पर समझने ्ेक स्लए, मापने योग्य पररचा्लन डटेा, या मात्ात्म्क डटेा ्का 
उपयोगो ्करना आवश्य्क है, यह समझने ्ेक स्लए क््क उपभोक्ता व्यवसाय ्ेक सा्थ ्ैकसे इंटरैक्ट ्करता है।

मात्ात्म्क डटेा रिाह्क यात्ा ्ेक दौरान ए्कत् ्की गोई िान्कारली है, स्िसमें खोि वववरण, चनै्ल इंटरैक्शन और 
रूपांतरण-ववसशष्ट प्रक्रियाएं शासम्ल हैं िो खरलीदारली ्की ओर ्ेल िाती हैं। मात्ात्म्क डटेा उदाहरणों में शासम्ल हैं-

 • ऑन्लाइन/ऑफ्लाइन ्ेलनदेन- खरलीदे गोए उत्पाद, खरलीद ्का समय, खरलीद ्की रासश, ऑडमार/सदस्यता मूल्य, ऑडमार/
नवीनी्करण यतग््थयां, ्काटमा पररत्यागो, उत्पाद ररटनमा इत्यादद।

 • रिाह्क सेवा- सश्कायत वववरण, ्कॉ्ल सेंटर संचार, रिाह्क प्रश्न वववरण, आदद।

 • इनबाउंड / आउटबाउंड संचार- ददना्ंक, समय, आदद।

 • ऑन्लाइन गोयतववग्ध- वेबसाइट ववस्िट, ऑन्लाइन पिंी्करण, उत्पाद दृश्य आदद।

 • सोश्ल नेटव्कमा - सोश्ल हैंड्ल, इंटरैक्शन, इंटरेस्ट, रिुप आदद।

चनै्ल-ववसशष्ट प्रौद्योग्गोक््कयां रिाह्क ्ेक पूरे िीवन्का्ल में उप्लब्ध हैं और उन्हें ववपणन ्लक्षयों और रणनीयत ्का 
आ्क्लन ्करने ्ेक स्लए समायोस्ित क््कया िाना चादहए।

रिाह्कों पर मात्ात्म्क डटेा ए्कत् ्करना शुरू ्करने ्ेक स्लए हैं-

 • गोूगो्ल एनास्लदटक्स और अन्य वेब एनास्लदटक्स टू्ल

 • वेबसाइट ्ुक्कीि पर आधाररत हलीटमैप्स और ्लैंडडगंो पेिों पर माउस रैिक््ंकगो।

 • ईमे्ल/न्यूि्ेलटसमा में वपक्से्ल रैिक््ंकगो

 • वपछ्ेल खरलीद ्ेलनदेन पर निर रखना

 • वपछ्ेल रिाह्क सहायता संचार ्का रैि्क रखना

3. ्वणतिनात्मक डटेा- पहचान डटेा से ए्क ्कदम ऊपर, वणमानात्म्क डटेा में अयतररक्त िनसांस्ख्य्कीय िान्कारली शासम्ल 
होती है िो रिाह्क ्को सहली ढंगो से पररभावषत ्करती है। ववपणन गोयतववग्धयों में इष्टतम समय ्को शासम्ल ्करने ्ेक 
स्लए, भववष्य ्कहनेवा्ला ववश््ेलषण ्का उपयोगो ्करें। वणमानात्म्क डटेा उदाहरणों में शासम्ल हैं-

 • ववैादह्क स्स््थयत, संबंध, बच्चों ्की संख्या, इत्यादद।

 • संपस्त्त ्का प्र्कार, ्कार ्का स्वासमत्व, पा्लतू िानवरों ्का स्वासमत्व, शौ्क, संरिह, रुग्चयां, आदद।

 • हाई स््ूक्ल, ्कॉ्ेलि, आगेो ्की सशक्ा, आदद।

 • नौ्करली ्का शीषमा्क, नौ्करली ्का वववरण, आय, पेशवेर पषृ्ठभूसम, और बहुत ्ुकछ।

उच्च गोुणवत्ता वा्ला वणमानात्म्क डटेा प्राप्त ्करना ए्क ्कदठन ्कायमा है स्िस्ेक स्लए अग्ध्क रचनात्म्कता ्की 
आवश्य्कता होती है। ्ंकपयनयां आमतौर पर डटेा ए्कत् ्करने ्ेक स्लए गोहन सवमेक्ण ्का उपयोगो ्करती हैं, मौसमी 
ववृद्ध और ्कमी, खरलीद पैटनमा और रिाह्क चरि ्की ्लंबी उम्र में तल््ललीन ्करती हैं।

 • वणमानात्म्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक स्लए यहां ्कई दृस्ष्ट्कोण ददए गोए हैं-

 • ए्क ओपन एंडडे साक्ात््कार ्ेक स्लए प्रश्न

 • व्याप्क प्रश्नाव्लली और सवमेक्ण

 • ्लक्षय व्यवहार अव्लो्कन
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 • फो्कस रिुप डडस््कशन

 • उन्नत ्ललीड ्ेक रूप

4. गुणात्मक डटेाः गोुणात्म्क डटेा रिाह्कों द्वारा क््कए गोए वव्कल्पों ्ेक पीछे त्कमा  ्का वणमान ्करता है। प्रश्न अक्सर ष््ैकसे, 
क्यों, और ्ैकसे’’ शब्दों से शुरू होत ेहैं, िसेै स्ष्वचार और दृस्ष्ट्कोण ्ैकसे बनत ेहैं।

 • मनो्वकृ्त्तः अनुमायनत मूल्य, रेदटगंो, प्रयतक्रिया, पुनखमारलीद ्की संभावना, और इसी तरह।

 • पे्ररकः खरलीद ्का ्कारण, रिाह्क ्की िरूरतें, आदद।

 • पसंद/नापसंद, पसंद, इत्यादद।

गोुणात्म्क डटेा ए्कत् ्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत ववग्धयों ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है-

 • उद्योगो से संबंग्धत वेबसाइटों ्की रेदटगंो

 • रिाह्क िुड़ाव ्ेक स्लए सोश्ल मीडडया यनगोरानी उप्करण

 • अनु्ूकस्लत न्यूि्ेलटर साइन-अप प्रक्रिया

 • पसंदलीदा, सेव या रेदटगंो ससस्टम ्का उपयोगो ्करना

 • गोहन श्वण और प्रयतक्रिया प्रपत् ्ेक बारे में प्रश्न

प्रारंसभ्क सेवा संप्कतों ्को रैि्क ्करने ्का उप्करण ए्क सेवा अनुरोध रर्कॉडमा है। सेवा अनुरोध ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए, अनुरोध 
्करने वा्ेल व्यस्क्त से आवश्य्क िान्कारली प्राप्त ्की िानी चादहए, और क्फर यह तय क््कया िाना चादहए क््क क्या क््कसी 
अयतररक्त ्कारमावाई ्की आवश्य्कता है। सेवा अनुरोध से हली ्कोई समस्या, समस्या या ्कायमा आदेश उत्पन्न ्कर स्कता 
है यदद इसे संबोग्धत ्करने ्ेक स्लए ऐसा ्करना आवश्य्क हो। इस्ेक अयतररक्त, सेवा अनुरोध और मौिूदा रर्कॉडमा ्को 
िोड़ा िा स्कता है।

सेवा आवश्य्कता ्को रर्कॉडमा ्करने ्ेक स्लए, ्कोई सेवा अनुरोध रर्कॉडमा बना स्कता है।

से्वा अनुरोध को प्राथलमकता देना

सेवा अनुरोधों ्को प्रा्थसम्कता ्ेक आधार पर प्र्ेलणखत और वगोगी्ृकत क््कया िा स्कता है-

 • कम प्राथलमकता- िो आगंोत्ुक सक्रिय उपभोक्ता नहलीं हैं वे अक्सर ्कम प्रा्थसम्कता वा्ेल अनुरोध ्करत ेहैं। सामान्य 
उत्पाद पूछताछ, प्रायोिन अनुरोध, और इसी तरह ्की पूछताछ इस शे्णी में आ स्कती है। उन्हें तत््का्ल प्रयतक्रिया 
्की आवश्य्कता नहलंी है।

 • मध््यम प्राथलमकता- मध्यम प्रा्थसम्कता अनुरोधों में उत्पाद उपयोगो और समस्या यनवारण पूछताछ शासम्ल हैं 
िो उत्पाद ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए रिाह्क ्की क्मता में हस्तक्ेप नहलीं ्करत ेहैंय इस्ेक अ्लावा, वे आ्कस्स्म्क 
उपयोगो्कतामा हो स्कत ेहैं या उत्पाद ्ेक मुफ्त संस््करण ्की सदस्यता ्ेल स्कत ेहैं। हा्लांक््क उन्हें तत््का्ल प्रयतक्रिया 
्की आवश्य्कता नहलंी हो स्कती है, उन्हें िल्द हली संबोग्धत क््कया िाना चादहए।

 • उच्च प्राथलमकता- उच्च प्रा्थसम्कता वा्ेल अनुरोध वा्ेल रिाह्क वे हैं स्िन्ेक उत्पाद ्ेक उपयोगो में बाधा उत्पन्न हो 
रहली है या समस्या आ रहली है। इन प्रश्नों ्ेक स्लए त्वररत प्रयतक्रिया ्की आवश्य्कता है।

 • पहिी प्राथलमकता- िो रिाह्क क््कसी समस्या ्ेक ्कारण उत्पाद ्का उपयोगो ्करने में असम्थमा हैं, वे सवपोच्च प्रा्थसम्कता 
वा्ेल अनुरोध ्करत ेहैं। वे शीघ्र ध्यान देने ्की मांगो ्करत ेहैं और उन्हें तत््का्ल पसं्क्त में सबसे आगेो होना चादहए।

6.1.3 से्वा अनुरोध
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भीड़ प्रबंधन योिनाबद्ध, सगंोदठत और समग््थमात मागोमादशमान है िो घटनाओ ं्की रिमबद्ध प्रगोयत ्ेक स्लए प्रदान क््कया िाता 
है िब ्लोगोों ्की भारली भीड़ ए्कबत्त होती है।

भीड़ प्रबंधन ्ेक दहस्से ्ेक रूप में ्लोगोों ्की भीड़ ्ेक व्यवहार ्को यनयंबत्त या प्रयतबंग्धत ्करने ्ेक उपाय क््कए िा स्कत े
हैं। हम इसे भीड़ यनयंत्ण ्ेक रूप में संदसभमात ्करत ेहैं। आप्ेक ्कायतों ्का ्लक्षय सावमाियन्क सुरक्ा सुयनस्श्चत ्करना है।

्ेकव्ल घटनाओ ंसे अग्ध्क ्ेक स्लए भीड़ यनयंत्ण ्ेक उपयोगो ्की आवश्य्कता होती है। यह ्कई संदभतों में भी ्कायमारत है, 
िसेै शॉवपगंो मॉ्ल सुरक्ा और प््लािा और हवाई अड्डों पर सुरक्ा।

भीड़ प्रबंधन ए्क ऐसी त्कनी्क है स्िस्का इस्तमेा्ल ्ुकश्ल और परेशानी मुक्त तरली्ेक से भारली भीड़ ्को यनयतं्ण में रखने 
्ेक स्लए क््कया िाता है।

भवीड़ र्न्ंयत्रण तकनवीकों में शालमि हैं-

 • ्लोगोों ्का मध्यम प्रवाह चीिों ्को बहुत अग्ध्क भीड़भाड़ से बचाता है

 • यनयंबत्त सावमाियन्क यातायात प्रवाह स््थावपत ्करना

 • प्रा्थसम्क उपचार ्ेक माम्लों, घटना ्की ररपोटमा और दहसं्क अपराधों ्की आवसृ्त्त ्को ्कम ्कर्ेक खतरों ्को ्कम ्करना

भीड़ प्रबंधन ्को यनयंबत्त ्करने और यनदमेसशत ्करने पर यनम्नस्लणखत तत्वों ्का सीधा प्रभाव पड़ता है-

 • पदै्ल यात्ी और ऑटोमोबाइ्ल यातायात प्रवाह

 • भीड़ यनयंत्ण ्ेक स्लए बरैरयर, बैरर्ेकड्स, टनमास्टाइ्ल और सं्ेकत

 • ववयनयमों ्की सूचना दली िाती है, सुरक्ा सेवाएं, गोाइड और प्रबंध्क प्रदान क््कए िात ेहैं, और यनयमों ्की योिना 
बनाई िाती है और उन्हें समायोस्ित क््कया िाता है।

 • आपदा और आपात्का्ललीन योिनाएँ (और आवश्य्क भंडार)

 • िनता और प्रबंधन ्ेक सा्थ संवाद ्करना

 • प्रतीक्ा समय और खो िाने ्की भावना ्को ्कम ्करना (खोि ्करना)

 • बबगो डटेा-आधाररत पररवेश यनमामाता, रंगो, प्र्काश व्यवस््था, और संगोीत पूवामानुमान

 • तत्वों से खाद्य सेवा, टॉय्ेलट, क््लो्करूम और ्कार पाक््किं गो शले्टर

6.1.4 भवीड़ प्रबंधन
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्ययूर्नट 6.2: नेट्वकति  प्रशासन

नेटव्कमा  प्रशासन ववसभन्न प्र्कार ्ेक पररचा्लन ्कतमाव्यों ्को पूरा ्करता है िो नेटव्कमा  ्ेक सुचारू और प्रभावी संचा्लन में 
सहायता ्करत ेहैं। सबसे छोटे नेटव्कमा  ्को छोड़्कर, नेटव्कमा  संचा्लन ्को बनाए रखना नेटव्कमा  प्रशासन ्ेक बबना असंभव 
होगोा।

सबसे महत्वपूणमा नेटव्कमा  प्रबंधन ्कायमा यनम्नस्लणखत हैं-

 • नेटव्कमा  डडिाइन, ्कायामान्वयन और मूल्यां्कन

 • यनयसमत बै्कअप आयोस्ित और प्रबंग्धत क््कए िाते हैं।

 • नेटव्कमा  डायरिाम, नेटव्कमा  ्ेकबस्लगंो मनैुअ्ल और अन्य त्कनी्की दस्तावेि तयैार क््कए िात ेहैं।

 • नेटव्कमा  संसाधनों त्क पहंुच ्ेक स्लए उग्चत प्रमाणी्करण ्की आवश्य्कता होती है।

 • समस्या यनवारण में सहायता उप्लब्ध है।

 • घुसपठै ्का पता ्लगोाने सदहत नेटव्कमा  सुरक्ा व्यवस््थापन

तीन मुख्य घट्क हैं-

1. नेट्वकति  र्नगरानवी

असामान्य रैिक्फ्क पटैनमा, नेटव्कमा  अवसंरचना स्वास्थ्य और नेटव्कमा  से िुड़ ेउप्करणों पर निर रखने ्ेक स्लए नेटव्कमा  
यनगोरानी ्की आवश्य्कता होती है। यह अयनयसमत व्यवहार, नेटव्कमा  ्कदठनाइयों, या अत्यग्ध्क बैंडववड््थ उपयोगो 
्ेक सा्थ-सा्थ नेटव्कमा  गोुणवत्ता और सुरक्ा ग्चतंाओ ं्की रो्क्थाम और उपचार ्ेक शुरुआती पता ्लगोाने में सहायता 
्करता है।

2. नेट्वकति  प्रबंधन

नेटव्कमा  प्रबंधन में अन्य प्रशासयन्क ्कायतों ्ेक बीच नेटव्कमा  योिना, स््थापना और ्कॉस्न्फगोरेशन शासम्ल हैं। इसमें 
शासम्ल है:

 • बद्लती संगोठनात्म्क िरूरतों ्ेक िवाब में नेटव्कमा  ्की पुनयपोिना बनाना

 • इष्टतम दक्ता ्ेक स्लए नेटव्कमा  स््थावपत ्करना

 • अ्लगो-अ्लगो नेटवक््किं गो और सुरक्ा प्रोटो्कॉ्ल सेट ्करना, सुरक्ा अपडटे इंस्टॉ्ल ्करना और नेटवक््किं गो इंफ्ास्रिक्चर 
फममावेयर ्को अपरेिड ्करना, िसेै राउटर, हब, स्स्वच और फायरवॉ्ल

 • खासमयों ्ेक स्लए नेटव्कमा  ्की िांच ्करना

 • नेटव्कमा  क्मता ्को बढ़ाने या घटाने और संसाधन अपसशष्ट ्को यनयंबत्त ्करने ्ेक स्लए गोुणवत्ता और क्मता 
्का आ्क्लन ्करना।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. पीसी ्कॉस्न्फगोरेशन, नेटवक््किं गो, नेटव्कमा  व्यवस््थाप्क, नेटवक््किं गो ्की परतें आदद प्रबगं्धत ्करें।

2. नेटवक््किं गो ्ेक ओएसआई मॉड्ल ्की व्याख्या ्करें।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

6.2.1 नेट्वकति  प्रशासन

6.2.2 नेट्वकति  प्रशासन के घटक

69



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

3. नेट्वकति  सुरक्षा

नेटव्कमा  सुरक्ा सयुनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए नेटव्कमा  सुरक्ा ववसभन्न त्कनी्कों ्को यनयोस्ित ्करती है। नेटव्कमा  में अवांयछत 
व्यवहार ्को रो्कने या पहचानने ्ेक स्लए, यह फायरवॉ्ल, घुसपठै ्का पता ्लगोाने और रो्क्थाम प्रणा्लली, और एंटली-
म्ैलवेयर सॉफ्टवेयर सदहत ववसभन्न त्कनी्कों ्को यनयोस्ित ्करता है।

ओपन ससस्टम इंटर्कनेक्शन मॉड्ल (ओएसआई मॉड्ल) ए्क नेटवक््किं गो ससस्टम ्ेक संचा्लन ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए ए्क 
वैचारर्क ढांचा है। ओएसआई मॉड्ल ववसभन्न उप्करणों और अनुप्रयोगोों में अतंरसंचा्लनीयता ्को सुववधािन्क बनाने ्ेक 
स्लए ्ंकप्यूटर ्कायतों ्को यनयमों और मान्कों ्ेक ए्क सामान्य सेट में वणणमात ्करता है। ओएसआई संदभमा मॉड्ल ्ंकप्यूटर 
ससस्टम संचार ्को सात अमूतमा परतों में ववभास्ित ्करता हैरू भौयत्क, डटेा स्ल्ंक, नेटव्कमा , पररवहन, सत्, प्रस्तुयत, और 
अनुप्रयोगो।

सात अमूतमा परतें हैं-

1. भौर्तक परत/िे्यर- ओपन ससस्टम इंटर्कनेक्शन मॉड्ल ्का यनम्नतम स्तर ववद्युत या व्ैकस्ल्प्क रूप से नेटव्कमा  
पर ्कच्चे असंरग्चत डटेा बबट्स ्को भेिने वा्ेल डडवाइस ्की भौयत्क परत से प्राप्त ्करने वा्ेल डडवाइस ्की भौयत्क 
परत त्क भेिने से संबगं्धत है। इसमें वोल्टेि, वपन ्ेलआउट, ्ेकबस्लगंो और रेडडयो फ्ीक्वेंसी िसेै परैामीटर शासम्ल 
हो स्कत ेहैं। भौयत्क स्तर पर नेटव्कमा  हब, ्ेकबस्लगंो, ररपीटसमा, नेटव्कमा  एडपे्टर या मोडमे िसेै ष्भौयत्क’’संसाधनों ्का 
सामना ्करना पड़ स्कता है।

2. डटेा लिकं परत/िे्यरः डटेा ्कनेक्शन परत पर, सीधे िुड़ ेनोड्स नोड-टू-नोड डटेा रिांसफर ्करत ेहैं, िहां डटेा ्को फे्म 
में पै्क क््कया िाता है। डटेा ्कनेक्शन परत भौयत्क परत पर होने वा्लली क््कसी भी त्दुट ्को ठछी्क ्करती है।

डटेा ्कनेक्शन परत में दो उप-परतें होती हैं। पह्ला मीडडया एक्सेस ्ंकरिो्ल (म्ैक) है, िो ए्क नेटव्कमा  पर डडवाइस 
संचार ्को यनयंबत्त ्करता है और मल्टलीप््ेलक्स ्करता है। दसूरा, ्लॉस्ि्क्ल स्ल्ंक ्ंकरिो्ल (ए्लए्लसी), भौयत्क मीडडया 
पर रैिक्फ्क और त्दुटयों ्को यनयंबत्त ्करता है और ्लाइन प्रोटो्कॉ्ल ्को पररभावषत ्करता है।

3. नेट्वकति  परतध्िे्यरः नेटव्कमा  परत डटेा स्ल्ंक परत से फे्म स्वी्कार ्करने और फे्म ्ेक अदंर यनदहत पत े्ेक आधार पर 
उन्हें उन्ेक संबगं्धत गोंतव्यों त्क रूट ्करने ्का प्रभारली है। नेटव्कमा  ्ेलयर ्लॉस्ि्क्ल आईपी एड्से (इंटरनेट प्रोटो्कॉ्ल) 
्का उपयोगो ्कर्ेक गोंतव्य ्का पता ्लगोाता है। राउटर इस स्तर पर ए्क आवश्य्क घट्क हैं क्योंक््क वे नेटव्कमा  पर 
सूचनाओ ं्को रूट ्करत ेहैं।

4. रिासंपोटति िे्यरः रिासंपोटमा ्ेलयर डटेा प्ेैकट डड्ललीवरली और एरर चेक््ंकगो ्का प्रभारली होता है। यह आ्कार, अनरुिमण, और 
अतंतः, ससस्टम और होस्ट ्ेक बीच डटेा प्रवाह ्को यनयंबत्त ्करता है। टलीसीपी, या रिांससमशन ्ंकरिो्ल प्रोटो्कॉ्ल, ए्क 
प्रससद्ध पररवहन परत उदाहरण है।

5. सेशन िे्यरः सेशन ्ेलयर मशीनों ्ेक बीच संचार ्का प्रबंधन ्करता है। परत 5 पर, उप्करणों ्ेक बीच ए्क सत् या 
्कनेक्शन स््थावपत, व्यवस्स््थत और समाप्त क््कया िाता है। प्रमाणी्करण और पुनरू ्कनेक्शन भी सत् परत सेवाएं हैं।

6. पे्रजेंटेशन िे्यरः पे्रिेंटेशन ्ेलयर एस्प््ल्ेकशन द्वारा स्वी्कार क््कए गोए ससटैंक्स या शब्दा्थमा ्ेक आधार पर एस्प््ल्ेकशन 
्ेलयर ्ेक स्लए डटेा तयैार या रूपांतररत ्करता है। पररणामस्वरूप, इसे ्कभी-्कभी वाक्यात्म्क परत ्कहा िाता है। 
एस्प््ल्ेकशन ्ेलयर ्ेक एस्न्रिप्शन और डडक्रिप्शन ्को इस ्ेलयर द्वारा यनयंबत्त क््कया िा स्कता है।

7. अनुप्र्योग परत/ िे्यरः परत इस स्तर पर सॉफ्टवेयर अनुप्रयोगो ्ेक सा्थ सीधे संप्कमा  ्करती है। यह परत वेब ब्ाउिर 
या ऑक्फस 365 िसेै अयंतम-उपयोगो्कतामा ्कायमारिमों ्को नेटव्कमा  सेवाएं प्रदान ्करती है। एस्प््ल्ेकशन परत संचार 
भागोीदारों, संसाधन उप्लब्धता और संचार ससरंिनाइिेशन ्को यनधामाररत ्करती है।

6.2.3 ओपन लसस्टम इंटरकनेक्शन (ओएसआई) मॉडि

6.2.4 ओएसआई मॉडि की का्यातित्मक परतें/िे्यर 

70



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

्ययूर्नट 6.3: डटेा बकैकअप

डटेा ब्ैकअप ए्क स््थान से डटेा ्को दोहराने ्की प्रक्रिया है। क््कसी त्ासदली, दघुमाटना, या दभुामावनापूणमा हम्ेल ्की स्स््थयत में 
इसे दसूरे ्की आवश्य्कता हो स्कती है। डटेा आधुयन्क संगोठनों ्की िीवनदाययनी है, और इसे खोने से ववनाश्कारली प्रभाव 
पड़ स्कत ेहैं और संचा्लन बाग्धत हो स्कता है।

डटेा ब्ैकअप तीन प्र्कार ्ेक होत ेहैं-

1. पयूणति बकैकअप

ए्क पूणमा ब्ैकअप तब होता है िब सभी फाइ्लों और फोल्डरों ्को अच्छछी तरह से ्कॉपी क््कया िाता है। यह सभी 
बै्कअप त्कनी्कों में सबसे अग्ध्क समय ्ेलने वा्लली है, और यदद इस पर ब्ैकअप क््कया िाता है तो यह नेटव्कमा  पर 
दबाव डा्ल स्कता है। हा्लाकँ््क, इससे पुनप्रामाप्त ्करना सबसे आसान है क्योंक््क आवश्य्क सभी डटेा ए्क हली ब्ैकअप 
सेट में हैं। यनयसमत रूप से यनधामाररत पूणमा ब्ैकअप क््कसी भी वव्कल्प ्ेक सबसे बड़ ेभंडारण ्की मांगो ्करत ेहैं।

2. इंक्रीमेंटि/्ववृद्धशवीि बकैकअप

इंरिीमेंट्ल बै्कअप ए्क ब्ैकअप ववग्ध है िो ्ेकव्ल उस डटेा ्का सम्थमान ्करती है िो वपछ्ेल पूणमा ब्ैकअप ्ेक बाद से 
बद्ल गोया है। नु्कसान यह है क््क यदद पुनप्रामास्प्त ्ेक स्लए ववृद्धशी्ल-आधाररत डटेा ब्ैकअप प्रयतस्लवप ्का उपयोगो क््कया 
िाता है, तो पूणमा बहा्लली में अग्ध्क समय ्लगोता है।

3. डडफरेंलश्यि बकैकअप

डडफरेंसशय्ल बै्कअप यनयसमत आधार पर पूणमा बै्कअप और ववृद्धशी्ल ब्ैकअप यनष्पाददत ्करने ्ेक बीच ए्क समझौता 
है।

ववृद्धशी्ल ब्ैकअप ्ेक स्लए ए्क पूणमा बै्कअप ्की आवश्य्कता होती है। वपछ्ेल पूणमा ब्ैकअप ्ेक बाद से बद्लली गोई 
फाइ्लों ्का हली उस्ेक बाद ब्ैकअप स्लया िाता है। पुनस््थामावपत ्करने ्ेक स्लए, ्ेकव्ल नवीनतम पूणमा बै्कअप सेट और 
नवीनतम अंतर बै्कअप सेट ्की आवश्य्कता है।

डटेा बकैकअप में कई महत््वपयूणति अ्वधारणाएँ शालमि हैं

 • बकैकअप समाधान और उपकरण- िबक््क डटेा ्का मैन्युअ्ल रूप से ब्ैकअप ्ेलना संभव है, अग्ध्कांश ्ंकपयनयां यनयसमत 
रूप से और ्लगोातार अपने डटेा ्का ब्ैकअप ्ेलने ्ेक स्लए त्कनी्की समाधान पर भरोसा ्करती हैं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. दिमा क््कए गोए डटेा ्की ववसभन्न बै्कअप गोयतववग्धयों ्को अंिाम देना।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

6.3.1 डटेा बकैकअप

6.3.2 डटेा बकैकअप के प्रकार

6.3.3 डटेा बकैकअप अ्वधारणा
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 • बकैकअप एडलमर्नस्रेिटर- हर ्ंकपनी ्को बै्कअप ्ेक स्लए क््कसी न क््कसी ्को यनयुक्त ्करना चादहए। उस व्यस्क्त ्को 
यह सत्यावपत ्करना चादहए क््क बै्कअप समाधान ठछी्क से ्कॉस्न्फगोर क््कए गोए हैं और यनयसमत रूप से परलीक्ण क््कए 
गोए हैं, और उस महत्वपूणमा डटेा ्का ब्ैकअप स्लया गोया है।

 • बकैकअप स्कोप और शडे््ययूि- ए्क ्ंकपनी ्को ए्क ब्ैकअप रणनीयत स््थावपत ्करनी चादहए िो यनददमाष्ट ्करती है क््क 
क््कन फाइ्लों और ससस्टम ्का बै्कअप स्लया िाना चादहए और क््कतनी बार डटेा ्का ब्ैकअप स्लया िाना चादहए।

 • आरपवीओ (ररक्वरी पॉइंट ऑब्जेक्क्ट्व)- क््कसी आपदा ्की स्स््थयत में ्ंकपनी स्ितना डटेा खोने ्को तयैार है, वह ब्ैकअप 
फ्ीक्वेंसी द्वारा तय क््कया िाता है। यदद ददन में ए्क बार ससस्टम ्का ब्ैकअप स्लया िाता है तो आरपीओ 24 घंटे 
्का होता है। आरपीओ स्ितना ्कम होगोा, बार-बार ब्ैकअप पूरा ्करने ्ेक स्लए उतने हली अग्ध्क डटेा सरंिहण, ्ंकप्यूदटगंो 
और नेटव्कमा  संसाधनों ्की आवश्य्कता होगोी।

 • पुनप्रातिक्प्त सम्य उदे्श््य (ररक्वरी टाइम ऑब्जेक्क्ट्व) (आरटीएम) - क््कसी संगोठन ्को डटेा या ससस्टम ्को बै्कअप 
से पुनस््थामावपत ्करने और यनयसमत संचा्लन ्को क्फर से शुरू ्करने में ्लगोने वा्ेल समय ्को पुनप्रामास्प्त समय उदे्श्य 
(रर्कवरली टाइम ऑब्िेस्क्टव ) (आरटलीओ) ्ेक रूप में िाना िाता है। महत्वपूणमा डटेा वॉल्यूम और/या ऑफ-वप्रमाइसेस 
रखे गोए ब्ैकअप ्ेक स्लए डटेा ्की प्रयतस्लवप बनाने और ससस्टम ्को ठछी्क ्करने में समय ्लगो स्कता है, और ्कम 
आरटलीओ सयुनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए मिबूत त्कनी्की समाधान ्की आवश्य्कता होती ळेें

र्नम्नलिखखत बकैकअप व्वकल्प उपिब्ध हैं-

1. ररमयू्ेवबि मवीडड्या- सीडी, डीवीडी, नए ब््लू-रे डडस््क या यूएसबी फ््लैश ड्ाइव िसेै ररमूवेब्ल मीडडया ्का उपयोगो ्कर्ेक 
फाइ्लों ्का ब्ैकअप ्ेलना ए्क सीधा समाधान है। यह छोटे वातावरण ्ेक स्लए संभव है, ्ेलक््कन अग्ध्क महत्वपूणमा डटेा 
वॉल्यमू ्ेक स्लए ्कई ड्ाइव त्क बै्कअप ्ेलने ्की आवश्य्कता होती है, स्िससे पुनप्रामास्प्त िदट्ल हो िाती है। ब्ैकअप 
्को दसूरे स््थान पर भी रखना चादहए, क्योंक््क आपदा ्की स्स््थयत में वे खो स्कत ेहैं। टेप बै्कअप भी इस शे्णी में 
शासम्ल हैं।

2. ररडडंसंवी्य /अर्तरेकः ए्क अयतररक्त हाडमा ड्ाइव, या ए्क पूरली तरह से अनावश्य्क प्रणा्लली, ए्क यनस्श्चत समय में ए्क 
संवेदनशी्ल ससस्टम ्ेक असभयान ्ेक डुस्प््ल्ेकट ्ेक रूप में ्लगोाई िा स्कती है। ए्क अन्य ईमे्ल सवमार, उदाहरण ्ेक 
स्लए, प्रा्थसम्क ईमे्ल सवमार ्ेक ब्ैकअप ्ेक रूप में ्कायमा ्करता है। अयतरे्क ए्क मिबूत रणनीयत है, ्ेलक््कन इसे ्लागूो 
्करना आसान नहलीं है। यह क््लोन ससस्टम में यनयसमत प्रयत्ृकयत ्की आवश्य्कता होती है और ्ेकव्ल ए्क ससस्टम 
ववफ्लता ्की स्स््थयत में फायदेमंद होता है िब त्क क््क अनावश्य्क ससस्टम दरूस््थ स््थान पर स्स््थत न हों।

3. बाहरी हाडति ड्ाइ्व / एक्सटनतिि हाडति ड्ाइ्व: नेटव्कमा  में ए्क उच्च क्मता वा्लली बाहरली हाडमा ड्ाइव स््थावपत ्की िा स्कती 
है, और उस हाडमा ड्ाइव पर स््थानीय फाइ्लों में पररवतमानों ्को संरिहलीत ्करने ्ेक स्लए संरिह सॉफ्टवेयर ्का उपयोगो 
क््कया िा स्कता है। आ्कामाइव सॉफ्टवेयर ्ेक सा्थ, ्कोई व्यस्क्त ्ुकछ हली समनटों ्ेक आरपीओ ्ेक सा्थ बाहरली स्टोरेि 
से फाइ्लों ्को रर्कवर ्कर स्कता है। हा्लाकँ््क, िब डटेा मात्ा ्का ववस्तार होता है और आरपीओ आसमान छूता है, 
तो ए्क बाहरली ड्ाइव पयामाप्त नहलंी होगोी। बाहरली ड्ाइव ्का उपयोगो ्करने ्का अ्थमा है इसे स््थानीय नेटव्कमा  पर तनैात 
्करना, िो खतरना्क है।

4. हाडति्ेव्यर उपकरणः ्कई आपूयत मा्कतामा आमतौर पर 19’’ रै्क में स््थावपत संपूणमा ब्ैकअप उप्करण प्रदान ्करत ेहैं। ब्ैकअप 
उप्करण पह्ेल से स््थावपत बहुत सारे भंडारण और बै्कअप सॉफ्टवेयर ्ेक सा्थ आत ेहैं। उन ससस्टम पर ब्ैकअप एिेंट 
स््थावपत ्करें स्िन्का ब्ैकअप ्ेलने ्की आवश्य्कता है, ए्क ब्ैकअप शडे्यू्ल सेट ्करें और नीयत, और डटेा बै्कअप 
डडवाइस में प्रवादहत होना शुरू हो िाएगोा। ब्ैकअप डडवाइस ्को स््थानीय नेटव्कमा  से अ्लगो ्करने ्का प्रयास ्करें, और 
यदद संभव हो, तो दरूस््थ स््थान पर, वपछ्ेल समाधानों ्की तरह।

5. सॉफ्ट्ेव्यर उपकरणः हाडमावेयर ब्ैकअप उप्करणों ्की तु्लना में सॉफ्टवेयर-आधाररत बै्कअप समाधान स््थावपत ्करना 
और संचास्लत ्करना अग्ध्क ्कदठन होता है, ्ेलक््कन वे अग्ध्क ्लची्लापन प्रदान ्करत ेहैं। वे उपयोगो्कतामाओं ्को उन 
ससस्टम और डटेा ्को यनददमाष्ट ्करने में सक्म ्करत ेहैं स्िन्का वे ब्ैकअप ्ेलना चाहत ेहैं, अपने चयन ्ेक स्टोरेि 
डडवाइस ्को बै्कअप असाइन ्करत ेहैं, और बै्कअप प्रक्रिया ्को स्वचास्लत रूप से प्रबंग्धत ्करत ेहैं।

6.3.4 डाटा बकैकअप व्वकल्प
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ररक्त स्थानों की पयूर्त ति कीक्जए -

(पहचान डटेा, डटेा बै्कअप, सेवा अनुरोध प्रबंधन, ओपन ससस्टम इंटर्कनेक्शन)

a. _______________ ए्क स््थान से डटेा ्को दोहराने ्की प्रक्रिया है।

b. _______________ क््कसी ववशषे व्यस्क्त ्ेक बारे में िान्कारली ्का संरिह है।

c. _______________ ए्क नेटवक््किं गो ससस्टम ्ेक संचा्लन ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए ए्क वैचारर्क ढांचा है।

d. _______________ प्रक्रियाएं और प्रौद्योग्गोक््कयां हैं िो ए्क संगोठन ्ेक भीतर ववसभन्न ववभागोों ्को सक्म 
बनाती हैं।

2. उप्लब्ध ्ुकछ बै्कअप वव्कल्पों ्की व्याख्या ्करें।

3. सीडीएम ्ेक बारे में संक्ेप में बताएं।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स
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7.  बॉ्योमवीट्रिक डाटा एंरिी
से्वाओ ंके कौशि

यूयनट 7.1 - प्रश्न पूछने ्की त्कनी्क

यूयनट 7.2 - डाटा एंरिली और सॉफ्टवेयर

यूयनट 7.3 - डटेा एक्सरैिक्शन

यूयनट 7.4 - डटेा सत्यापन और त्दुट ्का पता ्लगोाना
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. उन्नत सॉफ्टवेयर ्ेक उपयोगो ्ेक माध्यम से डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रिया ्को बेहतर बनाने ्ेक उग्चत तरली्कों ्का वणमान 
्करने में यनपुण होंगेो ।

2. त्वररत डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रिया में सहायता ्करने वा्ेल ववसभन्न आईटली घट्कों ्ेक अनुप्रयोगो ्का प्रदशमान।

मुख््य सवीख

76



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

्ययूर्नट 7.1: प्रश्न पयूछने की तकनवीक

रिाह्क सेवा में आवश्य्क िान्कारली प्राप्त ्करने ्ेक स्लए पूछने ्ेक स्लए उपयुक्त प्रश्नों ्को िानना और ए्क पयामाप्त और 
उत््ृकष्ट रिाह्क सेवा अनुभव ्ेक बीच अतंर ्करने ्ेक स्लए पूछताछ त्कनी्कें  हैं।

पूछताछ त्कनी्क ्कई अ्लगो-अ्लगो प्र्कार ्ेक प्रश्नों ्को संदसभमात ्करती है िो हम रिाह्कों या रिाह्कों से ्करत ेहैं। पूछताछ 
्की ए्क श्ृंख्ला ्का उपयोगो ्करने से मूल्यवान डटेा ्की पहचान ्करने में मदद सम्ेलगोी।

उपयुक्त प्रश्न पूछने से वह ज्ान प्रदान क््कया िा स्कता है स्िस्की क््कसी ्को आवश्य्कता होने पर आवश्य्कता होती है। 
नतीितन, यह रिाह्क सेवा प्रयतयनग्धयों ्ेक स्लए ए्क महत्वपूणमा प्रयतभा है।

सौभाग्य से, स्लाह्कार इस क्मता ्को बेहतर बनाने ्ेक स्लए ववसभन्न पूछताछ दृस्ष्ट्कोणों ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं। 
यनम्नस्लणखत सूची है-

1. खुिे (ओपन) और बंद (क्िोज) प्रश्न

खु्ेल प्रश्न अक्सर क्या, क्यों और ्ैकसे से शुरू होत ेहैं। उन्का सर्ल हां या ना में उत्तर नहलीं ददया िा स्कता है। 
उपभोक्ता और ्कॉ्ल ्ेक उद्ेश्य ्की गोहरली समझ हासस्ल ्करने ्ेक स्लए खु्ेल प्रश्नों ्का उपयोगो क््कया िाता है। क््कसी 
उत्पाद या सेवा ्ेक संबंध में रिाह्कों ्की भावनाओ,ं ववचारों और ववचारों ्को उन्ेक सहयोगो से प्र्कट क््कया िा स्कता 
है। इस डटेा ्का उपयोगो स्स््थयत ्को ठछी्क ्करने और सुधारने में सहायता ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है।

खु्ेल प्रश्नों ्ेक उपयोगो ्की अग्ध्क संभावना तब होती है िब-

 • उपभोक्ता ्को उन्की मानसस्कता बद्लने में सहायता ्करना।

 • उपभोक्ता ्ेक बारे में अग्ध्क िानने ्ेक स्लए।

 • उपभोक्ता ्को क्या ्कहना है, इस्ेक बारे में सुनना और ध्यान रखना।

बंद प्रश्न ्कहाँ, क्या, ्कब, या क््कस्ेक सा्थ शुरू होत ेहैं, ्ेलक््कन ्ेकव्ल ए्क शब्द ्ेक सा्थ उत्तर ददया िा स्कता 
है। दोनों प्रश्नों ्का ए्क ्कायमा है और रिाह्कों से महत्वपूणमा िान्कारली प्राप्त ्करने में मदद ्कर स्कत ेहैं। बंद प्रश्न 
बुयनयादली बातों ्को स््थावपत ्करने में सहायता ्कर स्कत ेहैं। इसमें रिाह्क ्का नाम, महत्वपूणमा यतग््थयां और अन्य 
प्रासंग्गो्क वववरण शासम्ल हैं। बंद प्रश्न यह सत्यावपत ्करने में भी सहाय्क होत ेहैं क््क उपभोक्ता ्को समझा गोया है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. क््कसी मुद्े ्की बेहतर समझ ्ेक स्लए ववसभन्न पूछताछ त्कनी्कों ्की पहचान ्करने में यनपुण होंगेो।

2. अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न बनाएं - रिाह्क ्ेक सामने आने वा्लली समस्याओ ं्ेक स्लए अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.1.1 प्रश्न पयूछने की तकनवीक

7.1.2 प्रश्न पयूछने की तकनवीक
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2. फनि प्रश्न

फन्ल प्रभाव वह है िो फन्ल प्रश्नों ्को िन्म देता है। फन्ल प्रभाव में तीन चरण शासम्ल हैं, िसैा क््क नीचे ददए 
गोए ग्चत् में देखा गोया हैः 

फ़नल
प�भाव

01

02

03

खुला ��

�� पूंछना

बंद ��

 ग्चत् 7.1.1: फन्ल प्रभाव

चरण 1: ख्ेुल प्रश्न पूछें ः ववषय ्ेक संबंध में खु्ेल प्रश्न पूछ्कर शुरू ्करें क्योंक््क यह बातचीत िारली रखने ्ेक स्लए 
आवश्य्क सभी िान्कारली प्रदान ्करेगोा।

चरण 2: िांच संबंधी प्रश्न पूछनाः ये इस प्र्कार ्ेक प्रश्न हैं िो खु्ेल प्रश्नों ्ेक स्लए रिाह्क ्की प्रयतक्रियाओं ्ेक पीछे 
त्कमा  और भावनाओं ्की खोि ्करने में मदद ्करेंगेो।

िान्कारली ्ेक स्लए िांच ्ेक स्लए फन्ल प्रश्नों ्ेक ये ्ुकछ उदाहरण हैं-

 • क्या आप ववस्तार से बता स्कत ेहैं क््क आप्का क्या मत्लब है...?

 • आप ्कब से इस समस्या से िूझ रहे हैं?

 • क्या आप मुझ ेइस बारे में ्ुकछ बता स्कत ेहैं क््क यह ्ैकसा ददखता है या ्लगोता है?

 • िब आपने... ्का प्रयास क््कया, तो क्या हुआ?

 • िब यह शुः हुआ, तो आप क्या ्कर रहे ्ेथ?

चरण 3: समापन प्रश्न पूछनाः समापन प्रश्न पूछ्कर, ्कोई यह सुयनस्श्चत ्कर स्कता है क््क सेवा प्रदाता और रिाह्क 
समझ स्कें  क््क प्रश्न ्की उस ववशषे पसं्क्त में क्या शासम्ल क््कया गोया है।

शब्द ’फन्ल प्रश्न’ से तात्पयमा है क््क इन प्रश्नों ्को ए्क सा्थ ्ैकसे िोड़ा िाए।

3. टेड प्रश्न

बताओ, समझाओ, वणमान ्करो। टेड प्रश्न रिाह्क सेवा में बेहतर िाँच प्रश्न पूछने में मदद ्कर स्कत ेहैं।

टेड पयूछताछ के उदाहरणों में शालमि हैं-

 • मुझ ेबताएं, आप्को ्ैकसा ्लगोा?

 • मुझ ेबताएं, इस्का आप पर क्या प्रभाव पड़ा?

 • मुझ ेसमझाएं क््क यह ्ैकसे हुआ?

 • मुझ ेबताएं क््क आपने क््कन ्कदठनाइयों ्का सामना क््कया है?

 • वणमान ्करें क््क वह ्ैकसा ्लगोा
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 • वणमान ्करें क््क वह ्ैकसा ्लगोा

 • अपने आदशमा सं्कल्प ्का वणमान ्करें

अग्ध्क िान्कारली ्की आवश्य्कता होने पर टेड प्रश्नों ्का उपयोगो ्करना बहुत अच्छा होता है।

4. प्रमुख प्रश्न

प्रमुख प्रश्न, स्िन्हें अक्सर ्लोड क््कए गोए प्रश्नों ्ेक रूप में िाना िाता है, ऐसी पूछताछ होती है िो ए्क ववसशष्ट 
उत्तर ्का स्ेंकत देती है। रिाह्कों ्को उत्तर ्ेक स्लए ’नेततृ्व’ क््कया िाता है, इसस्लए शब्द। ए्क प्र्कार ्ेक अनुनय ्ेक 
रूप में, वे रिाह्क सेवा और बबरिी में ए्क सफ्ल पूछताछ पद्धयत हैं।

5. साइनपोक्स्टंग

साइनपोस्स्टंगो ए्क उत््ृकष्ट रिाह्क सेवा अभ्यास है िो प्रश्नों सदहत बातचीत ्को अग्ध्क आसानी से प्रवादहत ्करने में 
मदद ्करता है। िसैा क््क नाम से पता च्लता है, साइनपोस्स्टंगो में आने वा्ेल प्रश्न ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए ्क्थनों 
्का उपयोगो ्करना शासम्ल है। साइनपोस्स्टंगो त्कनी्क रिाह्कों ्को ्कॉ्ल तयैार ्करने और अग्ध्क व्यवस्स््थत ्करने 
्की अनुमयत देती है।

साइनपोक्स्टंग स्टेटमेंट के कुछ उदाहरणों में शालमि हैं-

 • ’ए्क समनट में, मैं आपसे आप्का खाता नंबर मागंूंोगोा।’

 • ’ए्क प्ल में, आप्को ए्क ्क्लम और ्कागोि ्की आवश्य्कता होगोी।’

 • ’ए्क समनट में, मैं आप्को संबंग्धत ववभागो में स््थानांतररत ्कर दूंगोा।’

6. ग्राहकों को मान््य करना

रिाह्कों से पूछताछ ्कर्ेक उन्की पसु्ष्ट ्करने से रिाह्क सेवा में सुधार हो स्कता है और ध्यान और देखभा्ल ्का 
माहौ्ल बन स्कता है। रिाह्क इस सेदटगंो में िान्कारली देने ्ेक स्लए अग्ध्क इच्छु्क हो स्कत ेहैं।

रिाह्क सत्यापन वववरण ्ेक उदाहरणों में शासम्ल हो स्कत ेहैं, ’मैं समझता हंू क््क आप ऐसा क्यों महसूस ्करत ेहैं’ या 
’मुझ े्लगोता है क््क यह ए्क अच्छा वव्कल्प है’। इस तरह ्ेक बयान रिाह्कों ्को आश्वस्त और सम्थमान ्कर स्कत ेहैं।

7. ग्राहक को समझना

अ्लगो-अ्लगो ्लोगो अ्लगो-अ्लगो तरली्कों से संवाद ्करत ेहैं। इसस्लए, रिाह्क पूछताछ ्ेक स्लए बेहतर प्रयतक्रिया देंगेो 
यदद उन्ेक सा्थ उस तरली्ेक से संवाद क््कया िाए िो उन्ेक स्लए सबसे उपयुक्त हो।

रिाह्क आमतौर पर दो प्र्कार ्ेक संचारों में से ए्क ्को पसंद ्करेंगेो-

 • पुश ्कम्युयन्ेकशन - यह रिाह्क ्ेक बहुत सारे प्रश्न पूछने ्ेक स्लए है।

 • पु्ल ्कम्युयन्ेकशन - यह रिाह्क ्ेक सा्थ बहुत सारली िान्कारली साझा ्करना है।

रिाह्कों द्वारा पूछे िाने वा्ेल सबसे आम प्रश्नों ्ेक उत्तर वेबसाइट ्ेक अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ पर होत ेहैं। 
हा्लांक््क, रिाह्क अक्सर वहली ्ुकछ मुदे् पूछत ेहैं, और रिाह्क सेवा या ई-मे्ल ्ेक माध्यम से उन्की सभी ग्चतंाओ ं्का िवाब 
देने से ्लागोत बढ़ स्कती है और उत्पाद्कता ्कम हो स्कती है।

ए्क सफ्ल व्यवसाय च्लाने ्ेक स्लए, रिाह्कों ्को उत्पादों और सेवाओ ं्ेक बारे में सभी िान्कारली होनी चादहए। इसस्लए, 
क््कसी भी व्यवसाय ्ेक स्लए ए्क अच्छछी तरह से बनाए रखा एफएक्यू पषृ्ठ महत्वपूणमा है क्योंक््क यह यनरंतर ऑन्लाइन 
रिाह्क सहायता ्की आवश्य्कता ्को ्कम ्करता है।

7.1.3 अक्सर पयूछे जाने ्वािे प्रश्न (एफएक््ययू)

79



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

एफएक्यू पेि बनाने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत चरणों ्का उपयोगो क््कया िाता है-

1. मानक प्रश्नों की पहचान करने के लिए से्वा डटेा का उप्योग करेंः प्रयतक्रियाशी्ल एफएक्यू पषृ्ठ बनात ेसमय वतमामान 
क््लाइंट समस्याओ ं्का प्रयतयनग्धत्व ्करने वा्ेल प्रश्नों ्को शासम्ल ्करना महत्वपणूमा है। यह सम्थमान ई-मे्ल और वपछ्ेल 
रिाह्क सेवा ्कॉ्ल ्लॉगो से सामान्य पूछताछ भी ए्कत् ्कर स्कता है।

2. प्रत््ेयक सामान््य प्रश्न के लिए, संक्क्षप्त और सटीक समाधान प्रदान करेंः रिाह्क अपने प्रश्नों ्ेक उत्तर प्राप्त ्करने 
्ेक स्लए अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न साइटों पर िात ेहैं। अक्सर पूछे िाने वा्ेल मुद्े ्ेक स्लए ए्क अच्छछी तरह से 
स्लणखत उत्तर ्कई सम्थमान दट्कट, फोन ्कॉ्ल और चटै उत्तरों ्को बचा स्कता है। इस्ेक अ्लावा, िब ्कोई ्ंकपनी 
रिाह्कों ्को उन्ेक अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्नों में मदद ्कर स्कती है, तो वह उन्का ववश्वास हासस्ल ्कर स्कती है 
और उनसे तुरंत ऑडमार देने ्का आरिह ्कर स्कती है।

3. सम्य के साथ, सामग्रवी को अपडटे करें और नए समाधान जोड़ेंः यनयसमत रूप से अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्नों ्को 
अपडटे ्कर्ेक व्यावसायय्क वव्कास और पररवतमानों ्ेक सा्थ बने रहना आवश्य्क है। ्ंकपनी ्की छवव ्को प्रभाववत ्करने 
वा्ेल पुराने और गो्लत एफएक्यू पषृ्ठ में रिाह्क िल्दली से रुग्च खो स्कत ेहैं।

4. एक त््वररत (क्क््वक) खोज बॉक्स जोड़ेंः अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ पर खोि उप्करण सहाय्क होता है। यह 
रिाह्कों ्को बड़ी वेबसाइट पर आसानी से िान्कारली खोिने में मदद ्करता है। पररणामस्वरूप, अक्सर पूछे िाने वा्ेल 
प्रश्न पषृ्ठ पर ए्क खोि बॉक्स ्को शासम्ल ्करने से प्रासंग्गो्क िान्कारली खोिने ्की प्रक्रिया तिे हो िाती है और 
उपयोगो्कतामा अनुभव में सुधार होता है।

5. अक्सर पयूछे जाने ्वािे प्रश्न अनुभाग की संरचना करेंः एफएक्यू वेबसाइट बनात ेसमय ्ंकपनी ्को समय ्ेक सा्थ 
प्राप्त होने वा्ेल प्रश्नों ्ेक प्र्कार ्ेक आधार पर ्कई वव्कल्प होते हैं।

आगोंत्ुकों ्को उन्की पूछताछ ्ेक उग्चत उत्तर खोिने में सहायता ्करने ्ेक स्लए, प्रश्नों ्को ववषयों या सेवा क्ेत्ों में 
वगोगी्ृकत ्करें। यह उन प्रश्नों ्ेक माध्यम से नेववगेोट ्करने ्की आवश्य्कता ्को समाप्त ्करने में मदद ्कर स्कता है 
िो प्रासंग्गो्क नहलीं हैं।

अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ ्को यनम्नस्लणखत में संरग्चत क््कया िा स्कता है-

 • ्वणतिनात्मक उपशवीषतिकः रिाह्कों ्को उन्की पूछताछ ्ेक उत्तर ्ेक स्लए मागोमादशमान ्करें।

 • चुर्नदंा प्रश्नः रिाह्कों ्को अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्नों त्क त्वररत पहंुच प्रदान ्करें।

6. ्ेवबसाइट में अक्सर पयूछे जाने ्वािे प्रश्न पषृ््ठ जोड़ेंः वेबसाइट ्को इस तरह से बनाना फायदेमंद है क््क अक्सर पूछे 
िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ ध्यान देने योग्य और खोिने में आसान हों। अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ ्को बाद ्ेक 
ववचार ्ेक बिाय वेबसाइट ्ेक सामान्य डडिाइन में ए्की्ृकत क््कया िाना चादहए।

7. अक्सर पयूछे जाने ्वािे प्रश्न पषृ््ठ के प्रदशतिन की र्नगरानवी करेंः अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ ्ेक प्रदशमान ्की 
यनयसमत रूप से यनगोरानी ्करना स्कारात्म्क रिाह्क अनुभव ्ेक स्लए ए्क स्माटमा त्कनी्क है। पषृ्ठ ्की प्रभावशी्लता 
यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लणखत तत्वों पर ववचार ्करें और उन्हें संबोग्धत ्करें-

 • क्या पेि रिाह्कों ्की िरूरतों ्को पयामाप्त रूप से संबोग्धत ्कर रहा है?

 • क्या पेि अप-टू-डटे है और क्या यह व्यवसाय में नवीनतम पररवतमानों और अपडटे ्को दशामाता है?

 • क्या पेि साइट पर नए रिाह्क ्लाता है?

 • क्या अक्सर पूछे िाने वा्ेल प्रश्न पषृ्ठ रिाह्कों ्को वेबसाइट ्ेक अन्य अनुभागोों पर ्ेल िात ेहैं?

 • क्या साइट पर रिाह्कों ्की प्रयतक्रियाएं ववश्वास, संतुस्ष्ट और िुड़ाव ्को दशामाती हैं?

8. िाइ्व-समथतिन व्वकल्पों के लिए स्थान शालमि करेंः ए्क एफएक्य ूऔर अप-टू-डटे नॉ्ेलि बेस होने पर क््लाइंट ्ेक 
सवा्लों ्का तिेी से िवाब देने ्ेक स्लए आवश्य्क है, ्लाइव चटै ्का उपयोगो तिेी से उत्तर प्रदान ्करने ्ेक स्लए और 
भी अग्ध्क फायदेमंद है। इस्ेक अ्लावा, ्कई क््लाइंट ्लाइव चटै ्को ई-मे्ल, फोन सपोटमा और अन्य ्कस्टमर ्ेकयर 
वव्कल्पों ्को पसंद ्करत ेहैं क्योंक््क ्लाइव चैट सहायता त्वररत और सुववधािन्क है।

रिाह्क ्लाइव चटै ्ेक माध्यम से अपने आवश्य्क उत्तरों ्ेक संबंध में व्यवसाय ्ेक सा्थ बातचीत ्कर स्कत ेहैं। ई-मे्ल 
्की तु्लना में ्लाइव सपोटमा ्काफी बेहतर तरली्ेक से ्काम ्करता है। हा्लांक््क, यह अनुमान ्लगोाना आसान नहलीं है क््क 
रिाह्कों ्को ई-मे्ल ्का िवाब ्कब सम्ेलगोा।
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्ययूर्नट 7.2: डाटा एंरिी और सॉफ्ट्ेव्यर

डटेा प्रववस्ष्ट में इ्ेलक्रिॉयन्क सेवा या डटेाबेस में डटेा दिमा ्करना और अद्यतन ्करना शासम्ल है। ए्क व्यस्क्त िो डटेा 
में प्रवेश ्करता है वह ्ंकप्यूटर, माउस, ्कीबोडमा, स््ैकनर या अन्य डटेा एंरिली टू्ल ्ेक सा्थ ्ंकपनी ्ेक डटेाबेस में सीधे डटेा 
इनपुट ्कर्ेक ऐसा ्करता है।

्ंकप्यटूर ससस्टम या संरग्चत प्रसशक्ण ्की सहायता से डटेा प्रववस्ष्ट ्कौश्ल ्को बढ़ाने ्ेक ्कई तरली्ेक हैं। डटेा प्रववस्ष्ट 
्कौश्ल में सुधार क््कया िा स्कता है-

 • ्वततिमान टाइवपगं कौशि को बढ़ानाः शरलीर ्की वतमामान स्स््थयत और टाइवपगंो संरचना पर ध्यान दें। अग्ध्कतम सटली्कता 
और आराम ्ेक स्लए हा्थ ्की मदु्रा ्की सटली्कता और आराम ्की दोबारा िांच ्करें।

 • डसे्क स्थान आरामदा्यक होना चाट्हएः डटेा प्रववस्ष्ट ्ेक स्लए ्ंकप्यूटर पर बठैने और टाइप ्करने ्की ्लंबी अवग्ध 
्की आवश्य्कता होती है। बै्क सपोटमा और ऊंचाई समायोिन क्मताओ ंवा्लली ए्क आरामदाय्क ्ुकसगी डसे््क पर ्काम 
्करत ेसमय आराम बढ़ाने ्ेक सबसे प्रभावी तरली्कों में से ए्क है। ्ंकप्यूटर मॉनीटर ्को आंखों ्ेक स्तर पर भी रखें। 
तथ्य-िांच, डटेा इनपुट गोयत, दक्ता और उत्पाद्कता सभी दोहरे प्रदशमान से ्लाभास्न्वत हो स्कत ेहैं।

 • ऑनिाइन टाइवपगं टयूि का उप्योग करेंः ्कई ऑन्लाइन प्रोरिाम वतमामान टाइवपगंो क्मताओ ं्का मूल्यां्कन ्करने और 
सुधार ्ेक स्लए के्त्ों ्की पहचान ्करने में मदद ्करत ेहैं। इन टाइवपगंो टू्ल ्ेक सा्थ अभ्यास ्करने से टाइवपगंो ्की गोयत 
और दक्ता में ववृद्ध हो स्कती है। इस्ेक अ्लावा, ऐसे ऑन्लाइन वीडडयो देखने पर ववचार ्करें िो मू्लभूत ्ंकप्यूटर 
और सॉफ्टवेयर ्कौश्ल ्को बेहतर बनाने ्ेक स्लए बुयनयादली ्ंकप्यूटर सॉफ्टवेयर में डटेा इनपुट प्रदसशमात ्करत ेहैं।

 • मास्टर डटेा प्रव्वक्ष्ट शॉटतिकटः समय बचाने ्ेक स्लए ववसशष्ट सॉफ्टवेयर उत्पादों ्ेक सा्थ शॉटमा्कट ्का उपयोगो ्करें। 
उदाहरण ्ेक स्लए, पह्ेल टाइप ्की गोई िान्कारली ्को सस्म्मस्लत ्करने ्ेक स्लए स्पे्रडशीट सॉफ्टवेयर में टैब और एंटर 
्ंुकस्ियों ्का उपयोगो ्करें। ऑन्लाइन ्कई स्पे्रडशीट और ्कीबोडमा शॉटमा्कट सम्ल स्कत ेहैं या पयमावेक््क से सुझाव मांगो 
स्कत ेहैं।

 • प्रयूफरीड के लिए सम्य देंः क््कसी भी ्काम में गो्लती हो स्कती है, इसस्लए ्काम ्को सबसमट ्करने से पह्ेल उस्की 
िांच ्करना िरूरली है. यदद ्कोई संपाद्क या प्रूफरलीडर उप्लब्ध नहलीं है, तो क््कसी प्रोिेक्ट से बे््क ्ेलना फायदेमंद हो 
स्कता है। क्फर, िब ्कोई उस पर वापस ्लौटता है, तो वह स्वयं इस्का पू्रफरलीड ्कर स्कता हैं।

डटेा एंरिली सॉफ्टवेयर महंगेो और अक्म ्कागोि और मनैुअ्ल डटेा इनपुट संचा्लन ्ेक स्वचा्लन और प्रयतस््थापन ्को मिबूत 
्कायमारिमों ्ेक सा्थ प्रदान ्करता है स्िन्का उपयोगो ्ंकप्यूटर, से्लफोन और टैब्ेलट पर क््कया िा स्कता है। डटेा एंरिली 
सॉफ्टवेयर या तो पेपर फॉममा ्को बद्लने ्ेक स्लए इ्ेलक्रिॉयन्क फॉममा बना स्कता है या उपयोगो्कतामा ्की िरूरतों ्ेक आधार 
पर आने वा्ेल दस्तावेिों से वगोगी्करण और डटेा यनष््कषमाण ्को पूरली तरह से स्वचास्लत ्कर स्कता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. डटेा प्रववस्ष्ट में तिेी ्लाने ्ेक स्लए ववसभन्न ्कायमा पद्धयतयों पर चचामा ्करने में यनपुण होंगेो ।

2. डटेा प्रववस्ष्ट प्रक्रिया में, यननोक्स ,पाईसस्ंक, ऑटोएन्रिली , आदद सदहत सॉफ्टवेयर ्ेक उद्ेश्य ्का मूल्यां्कन ्करने में 
यनपुण होंगेो

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.2.1 डाटा एंरिी

7.2.2 डाटा एंरिी सॉफ्ट्ेव्यर
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डाटा एंरिली सॉफ्टवेयर ्का उपयोगो ्करने ्ेक यनम्नस्लणखत फायदे हैं-

1. त्रटु्ट्यों को कम करता हकैः स्वचास्लत डटेा इनपुट ससस्टम त्दुटयों ्को ्काफी ्कम ्कर स्कता है। इसमें ्ंकपनी ्को बहुत 
पसैा बचाने ्की क्मता है। डटेा इनपुट उप्करण डटेा प्रववस्ष्ट त्दुटयों ्को रो्कने ्ेक स्लए ए्क भरोसेमंद त्कनी्क ्ेक 
रूप में ्कायमा ्करता है।

2. सम्य बचाता हकैः डटेा एंरिली सॉफ्टवेयर ्की मदद से, ए्क ्ंकपनी डटेा ्को अग्ध्क प्रभावी ढंगो से संभा्ल स्कती है और 
संपूणमा डटेा प्रबंधन प्रक्रिया ्को सुव्यवस्स््थत ्कर स्कती है। डटेा इनपुट टू्ल क््कसी भी व्यावसायय्क दस्तावेि से से्ंकड 
में िान्कारली यन्का्ल स्कत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, डटेा एंरिली ससस्टम ई-मे्ल, पीडीएफ, फैक्स क््कए गोए ऑडमार फॉममा, 
हाडमा-्कॉपी चा्लान और रसीदों ्को संभा्ल स्कता है। इस्ेक अ्लावा, डटेा एंरिली टू्ल प्रत्ये्क दस्तावेि ्ेक आने ्ेक तुरंत 
बाद उससे डटेा ्ेलता है, इसस्लए व्यावसायय्क प्रक्रिया में ्कोई मानवीय देरली नहलीं होती है।

3. सटीकता बढ़ाता हकैः डटेा एंरिली सॉफ्टवेयर मुख्य ्ंकपनी अनुप्रयोगोों में आयात ्करने से पह्ेल डटेा ्को मान्य ्करता 
है, िसेै क््क ईआरपी ससस्टम (एंटरप्राइि ररसोसमा प््लायनगंो ससस्टम)। स्वचास्लत ववग्ध यह सुयनस्श्चत ्करेगोी क््क डटेा 
त्दुटयों और अनुप्लब्ध िान्कारली से मुक्त है।

4. पकैसा बचाता हकैः पसैा बचाया िाता है क्योंक््क डटेा इनपुट सॉफ्टवेयर ्कॉपपोरेट प्रक्रियाओ ं्को सुव्यवस्स््थत ्करता है। 
इस तरह यनयसमत ्कायतों पर पसेै बचाना बहुत आसान हो िाता है। संगोठनों ्को अक्म संचा्लन पर पसैा खचमा ्करने 
्की आवश्य्कता नहलंी है।

5. कागजवी कारति्वाई और खचचों को कम करता हकैः हर ददन पूरली होने वा्लली भारली मात्ा में ्कागोिी ्कारमावाई ्को बनाए रखने 
और व्यवस्स््थत ्करने में बहुत पसैा खचमा होता है। ्कागोिात ्को ए्क सा्थ रखने ्ेक स्लए ्ंकपनी ्को फाइ्ल ्ैकबबनेट, 
स्याहली, वप्रटंर और ्कममाचाररयों पर खचमा ्करना होगोा। इस्ेक अ्लावा, क््कराये ्ेक ्कायामा्लय सभी फाइ्लों ्को रखने ्ेक 
स्लए आवश्य्क ्कायामा्लय स््थान ्ेक भुगोतान ्ेक स्लए स्िम्मेदार हैं। डाटा एंरिली ससस्टम से इन सभी समस्याओ ं्का 
समाधान क््कया िा स्कता है।

6. स्पष्टता और दक्षता को बढ़ाता हकैः संगोठन भौयत्क ्कागोिों ्को डडस्िट्ल सम्कक्ों ्ेक सा्थ बद्ल्कर ्कायमास््थ्ल ्की 
अव्यवस््था ्को ्कम ्कर स्कत ेहैं, स्िससे स्पष्टता और उत्पाद्कता में सुधार होता है। डटेा इनपुट टू्ल ्का उपयोगो 
्कर्ेक अग्ध्ृकत ्कसममायों और क््कसी भी इंटरनेट से िुड़ ेडडवाइस द्वारा सभी रर्कॉडमा त्क पहंुचा िा स्कता है। इस्ेक 
अ्लावा, उपयोगो्कतामा डटेा इनपुट सॉफ्टवेयर ्का उपयोगो ्कर्ेक गो्लत दस्तावेिों ्को खोिने से बच स्कत ेहैं।

डाटा एंरिली में यनम्नस्लणखत सॉफ्टवेयर ्का उपयोगो क््कया िाता है-

1. ऑटो एंरिीः ऑटोएंरिली ए्क स्वचास्लत डटेा एंरिली प््ेलटफॉममा है स्िसे ए्काउंटेंट और बु्क्कीपर ्को सभी अ्काउंदटगंो सूचनाओ ं
्को स्वचास्लत रूप से ्ैकप्चर ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए डडिाइन क््कया गोया है। ऑटो एंरिली दस्तावेिों से डटेा ्को 
स्वचास्लत रूप से यन्का्लने और इसे क््कसी भी ्ेलखा्ंकन समाधान में प्र्कासशत ्कर्ेक चा्लान, प्रास्प्तयों, खचतों और 
बयानों ्को इनपुट ्करने में ्लगोने वा्ेल समय ्को ्कम ्करता है। ऑटो एंरिली में दस्तावेि स््ैकयनगंो, आइटम ्ैकप्चर, 
स्माटमा ववश््ेलषण और प्रसंस््करण, खरलीद ऑडमार सम्लान, ऑटो-प्र्काशन, दस्तावेि संरिहण, और बहुत ्ुकछ शासम्ल हैं। 
आइटम ्ैकप्चर ्का उपयोगो ्करत ेहुए, ऑटो एंरिली ए्काउंटेंट ्को क््कसी भी दस्तावेिध्सीद से आइटम वववरण, इ्काई 
मूल्य और मात्ा ्लाइन ्को ्लाइन से ्ैकप्चर ्करने ्की अनुमयत देता है। ्ेलखा्कार क््कसी भी दस्तावेि ्को ऑटो एंरिली 
्ेक ससस्टम में स््ैकन और अप्लोड ्कर स्कत ेहैं। यनबामाध ए्की्करण टू्ल ्ेक सा्थ, ऑटो एंरिली क््कसी भी यन्का्ेल गोए 
दस्तावेि डटेा ्को क््कसी भी ्ेलखा्ंकन समाधान में प्र्कासशत ्करने में सक्म है। ऑटो एंरिली यह भी याद रखेगोा क््क 
्ैकसे चा्लान और रसीदों ्का ववश््ेलषण और संसाग्धत क््कया िाता है और स्माटमा ववश््ेलषण टू्ल ्का उपयोगो ्कर्ेक 
समान ्कॉस्न्फगोरेशन प्रदान ्करता है।

2. र्ननॉक्सः यननॉक्स ए्क क््लाउड-आधाररत डटेा प्रववस्ष्ट समाधान है स्िस्का उपयोगो छोटे और मध्यम आ्कार ्ेक 
सगंोठनों द्वारा क््कया िाता है। ड्गैो-एंड-ड्ॉप फॉमूमा्ला, ्कस्टम एक्शन, बबल्ट-इन टेम्प््ेलट और स्स्रिस्प्टंगो िसेै टू्ल ्का 
उपयोगो ्करना, डटेाबेस एस्प््ल्ेकशन बनाने में समाधान सहायता ्करता है। डटेाबेस ्ेक स्लए ऑन-साइट और क््लाउड 
स्टोरेि दोनों वव्कल्प उप्लब्ध हैं। यननॉक्स भी उपयोगो्कतामाओं ्को अद्ववतीय रूपों और के्त्ों ्को डडिाइन ्करने में 

7.2.3 डाटा एंरिी सॉफ्ट्ेव्यर का महत््व

7.2.4 डाटा एंरिी सॉफ्ट्ेव्यर के कुछ उदाहरण
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सक्म बनाता है। ससस्टम ्ेक उपयोगो्कतामा टाइमशीट, पररयोिना प्रबंधन, संपस्त्त प्रबंधन, खाता प्रबंधन और रिाह्क 
संबंध प्रबंधन ्ेक स्लए डटेा प्रववस्ष्ट टेम्प्ेलट बना स्कत ेहैं। भूसम्का-आधाररत असभगोम यनयतं्ण और उप्करणों ्ेक 
बीच रलीय्ल-टाइम डटेा ससरंिनाइिेशन ससस्टम ्की अन्य ववशषेताएं हैं। इस्ेक अयतररक्त, ससस्टम स्वचास्लत डटेा 
बै्कअप प्रदान ्करता है।

3. गोककै न्वास: गोो्ैकनवास ए्क मोबाइ्ल बबिनेस मनेैिमेंट ससस्टम है िो क््लाउड पर च्लता है और इ्ेलस्क्रि्क्ल, 
एचवीएसी, पेस्ट ्ंकरिो्ल और प््लंबबगंो सदहत फील्ड सववमास बबिनेस ्ेक स्लए उपयुक्त है। समाधान ्को ववडंोि पीसी पर 
ववडंोि एप ्ेक िररए एक्सेस क््कया िा स्कता है और इसे क््कसी भी स्माटमाफोन या टैब्ेलट पर ्काम ्करने ्ेक स्लए 
बनाया गोया है। डडस्पैच ्ैक्लेंडर गोो्ैकनवास ्की ए्क ववशषेता है िो उपयोगो्कतामाओ ं्को फील्ड व्कमा समा ्को असाइनमेंट 
िेनरेट ्करने और आवंदटत ्करने में सक्म बनाता है। ड्गैो-एंड-ड्ॉप इंटरफेस ्का उपयोगो ्करत ेहुए, वयैस्क्त्ृकत सेवा 
प्रपत्ों ्ेक यनमामाण ्ेक स्लए प्रपत् यनमामाता उप्करण ्का उपयोगो क््कया िा स्कता है। उपयोगो्कतामा संप्कमा  प्रबंधन, बबस्लगंो, 
चा्लान-प्रक्रिया, ्कायमा ऑडमार प्रबंधन और शडे्यूस्लगंो ्को स्वतंत् वव्कल्प ्ेक रूप में संयोस्ित ्कर्ेक अपनी आवश्य्कताओं 
्ेक अनुसार ए्क या अग्ध्क ऐप्स ्का चयन ्कर स्कत ेहैं।

4. फास्ट फील्ड: फास्ट फील्ड ए्क क््लाउड-आधाररत डटेा प्रववस्ष्ट समाधान है िो सभी आ्कारों ्ेक व्यवसायों ्को डटेा 
ए्कत् ्करने, प्रपत् बनाने और टेब्ेलट और स्माटमाफोन ्ेक माध्यम से िान्कारली ए्कत् ्करने में मदद ्करता है। प्रा्थसम्क 
ववशषेताओ ंमें प्रश्न शाखा, सहयोगो, संस््करण यनयंत्ण, पाठ संपादन, पे्रषण और प्रपत् रूदटगंो, डुस्प््ल्ेकट पहचान और 
बहुत ्ुकछ शासम्ल हैं। फास्ट फील्ड ्कस्टम ्लोगोो, रंगो, ्थीम और फोंट ्ेक सा्थ फॉममा ्को यनिी्ृकत ्करने ्ेक स्लए 
व्हाइट-्ेलब्ल समाधान प्रदान ्करता है। मंच में स्वचा्लन उप्करण शासम्ल हैं, िो संगोठनों ्को प्रपत् पे्रषण और डटेा 
्ेक ववतरण ्का प्रबंधन ्करने ्की अनुमयत देत ेहैं। इस्ेक अयतररक्त, स्ियोटैग्गोगंो मॉड्यू्ल उपयोगो्कतामाओं ्को डटेा सरंिह 
्ेक फॉममा और रैि्क ववशषेताओ ंमें अक्ांशध्देशांतर यनदमेशां्क और टाइमस्टैम्प िोड़ने देता है। फास्ट फील्ड में ए्क 
अतंयनमादहत डशैबोडमा शासम्ल है िो उद्यमों ्को प्रदशमान मेदरिक्स देखने और व्यवसायों ्ेक स्लए रुझानों ्को रैि्क ्करने 
में सक्म बनाता है। एंड्ॉइड और आईओएस उप्करणों ्ेक स्लए इस्ेक मोबाइ्ल एस्प््ल्ेकशन सगंोठनों ्को व्यावसायय्क 
गोयतववग्धयों ्को दरूस््थ रूप से प्रबगं्धत ्करने में सक्म बनात ेहैं। उत्पाद मासस्क सदस्यता मूल्य पर उप्लब्ध है और 
फोन, ईमे्ल और दस्तावेिी्करण ्ेक माध्यम से सम्थमान बढ़ाया िाता है।
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्ययूर्नट 7.3: डटेा एक्सरिकैक्शन

डटेा यनष््कषमाण ्कई स्ोतों से ववसभन्न प्र्कार ्ेक डटेा ए्कत् ्करना या प्राप्त ्करना है, स्िनमें से ्कई असंरग्चत या खराब 
तरली्ेक से व्यवस्स््थत हैं। डटेा यनष््कषमाण डटेा ्को ए्क ्कें द्रली्ृकत स््थान में संरिहलीत ्करने और बद्लने से पह्ेल समेक््कत, 
संसाग्धत और पररष््ृकत ्करने ्की अनुमयत देता है। ये साइट ऑन-वप्रमाइसेस, क््लाउड-आधाररत या दोनों ्का संयोिन हो 
स्कती हैं।

डटेा यनष््कषमाण ईटलीए्ल (एक्सरैिक्ट, रिांसफॉममा, ्लोड) और ईए्लटली (एक्सरैिक्ट, ्लोड, रिांसफॉममा) प्रक्रियाओं में पह्ला ्कदम 
है। ईटलीए्लध्ईए्लटली स्वयं ए्क संपूणमा डटेा ए्की्करण रणनीयत ्का दहस्सा हैं।

ईटीएि प्रकक्र्या को तवीन चरणों में बांटा ग्या हकै-

 • र्नष्कषतिण (एक्सरिकैक्शन): डटेा ववसभन्न स्ोतों या प्रणास्लयों से यन्का्ला िाता है। यनष््कषमाण प्रक्रिया प्रसंस््करण या 
पररवतमान से पह्ेल महत्वपूणमा डटेा ्का पता ्लगोाती है और पहचानती है। यनष््कषमाण ्ेक माध्यम से व्यावसायय्क अतंदृमास्ष्ट 
्ेक स्लए ्कई अ्लगो-अ्लगो डटेा प्र्कारों ्को ए्की्ृकत और संसाग्धत क््कया िा स्कता है।

 • परर्वततिन (रिांसफॉमदेशन): डटेा अब पयामाप्त रूप से यन्का्ेल िाने ्ेक बाद पररष््ृकत क््कया िा स्कता है। पररवतमान चरण 
्ेक दौरान डटेा ्को रिमबद्ध, संरग्चत और स्वच्छ क््कया िाता है। डुस्प््ल्ेकट प्रववस्ष्टयों ्को समाप्त ्कर ददया िाएगोा, 
गोुम िान्कारली ्को हटा ददया िाएगोा या पूर्क ्कर ददया िाएगोा, और भरोसेमंद, सुसंगोत और उपयोगो योग्य डटेा 
प्रदान ्करने ्ेक स्लए ऑडडट क््कए िाएंगेो।

 • िोड हो रहा हकै (िोडडगं): भंडारण और ववश््ेलषण ्ेक स्लए, पररवयतमात, उच्च गोुणवत्ता वा्ेल डटेा ्को ए्क्ल, ए्की्ृकत 
गोंतव्य स््थान पर आपूयतमा ्की िाती है।

डटेा यनष््कषमाण ए्क ्लची्लली और शस्क्तशा्लली प्रक्रिया है िो व्यवसायों ्को ववसभन्न व्यवसाय-संबंधी डटेा ए्कत् ्करने में 
मदद ्कर स्कती है। आवश्य्क डटेा ्की पहचान ्करना डटेा यनष््कषमाण ्को ्कायमा में ्लगोाने ्का पह्ला चरण है। यनम्नस्लणखत 
डटेा ्ेक उदाहरण हैं िो अक्सर यन्का्ेल िात ेहैं-

 • रिाह्क डटेा उस प्र्कार ्की िान्कारली है स्िस्का उपयोगो व्यवसाय और संगोठन अपने रिाह्कों और सम्थमा्कों ्को बेहतर 
ढंगो से समझने ्ेक स्लए ्करत ेहैं। नाम, फोन नंबर, ई-मे्ल पत,े ववसशष्ट पहचान संख्या, ्ेलन-देन इयतहास, सोश्ल 
मीडडया गोयतववग्ध और ऑन्लाइन खोि, ्ुकछ ्का उल््ेलख ्करने ्ेक स्लए, सभी व्यस्क्तगोत िान्कारली ्ेक उदाहरण हैं।

 • ववत्तीय डटेा में बबरिी ्ेक आं्कड़,े खरलीद व्यय, पररचा्लन मास्िमान और यहां त्क क््क प्रयतस्पग्धमायों ्ेक मूल्य यनधामारण 
शासम्ल हैं। ्ंकपयनयां इस िान्कारली ्का उपयोगो प्रदशमान ्को रैि्क ्करने, दक्ता बढ़ाने और रणनीयत्क योिना बनाने 
्ेक स्लए ्कर स्कती हैं।

 • उपयोगो, ्कायमा, या प्रक्रिया द्वारा प्रदशमान डटेाः इस व्याप्क डटेा शे्णी में व्यस्क्तगोत ्कायतों या प्रक्रियाओं ्ेक बारे में 
िान्कारली होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क खुदरा ववरेिता अपने सशवपगंो संचा्लन ्ेक बारे में िानना चाहेगोा, िबक््क 
ए्क अस्पता्ल शल्य ग्चक््कत्सा ्ेक बाद ्ेक पररणामों या रोगोी दटप्पणणयों ्को रैि्क ्करना चाहेगोा।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. डटेा पररणामों ्को इनपुटस्ध्न्का्लने ्ेक स्लए सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक प्रभावी उपयोगो ्को प्रदसशमात ्करना।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.3.1 डटेा र्नष्कषतिण

7.3.2 डटेा र्नष्कषतिण के प्रकार
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डटेा यनष््कषमाण उप्करण ्को यनयोस्ित ्करने ्ेक ्ुकछ ्लाभ यनम्नस्लणखत हैं-

 • अधधक र्न्यंत्रणः ्ंकपयनयां अन्य स्ोतों से डटेा ्को अपने ससस्टम में आयात ्करने ्ेक स्लए डटेा यनष््कषमाण ्का उपयोगो 
्कर स्कती हैं। नतीितन, व्यवसाय अपने डटेा ्को पुराने ्कायमारिमों या सॉफ्टवेयर ्लाइसेंससगंो द्वारा अ्लगो क््कए िाने 
से बचा स्कत ेहैं। यह उन्की िान्कारली है, और यनष््कषमाण आगोंतु्कों ्को इस्ेक सा्थ ्ुकछ भी ्करने ्की क्मता प्रदान 
्करता है।

 • बढ़ी हुई गर्तः ्ंकपयनयां आमतौर पर वव्कससत होने ्ेक सा्थ-सा्थ ववसभन्न प्रणास्लयों में ्कई प्र्कार ्ेक डटेा ्ेक सा्थ 
्काम ्करती हैं। डटेा यनष््कषमाण उस िान्कारली ्को ए्क ए्की्ृकत प्रणा्लली में समेक््कत ्कर्ेक ्कई डटेा सेट ्को ए्की्ृकत 
्करने में मदद ्करता है।

 • सरिीकृत साझाकरणः ्ंकपयनयों ्ेक स्लए डटेा यनष््कषमाण ए्क सर्ल दृस्ष्ट्कोण हो स्कता है, िो बाहरली भागोीदारों ्को 
्लाभ्कारली ्ेलक््कन प्रयतबंग्धत डटेा एक्सेस प्रदान ्करता है, िो अपने सभी डटेा ्को साझा नहलीं ्करना चाहत ेहैं। यनष््कषमाण 
मान्की्ृकत और प्रयोगो ्करने योग्य डटेा ्का आदान-प्रदान ्करना भी संभव बनाता है।

 • शुद्धता और सटीकताः बड़ी मात्ा में डटेा दिमा ्करने, संशोग्धत ्करने और क्फर से दिमा ्करने ्की आवश्य्कता डटेा 
अखंडता पर भारली पड़ती है, और मनै्युअ्ल प्रक्रियाओं और हा्थ-्कोडडगंो से गो्लयतयों ्की संभावना बढ़ िाती है। डटेा 
यनष््कषमाण गो्लयतयों ्को ्कम ्करने और उन्हें ठछी्क ्करने में समय बचाने ्ेक स्लए संचा्लन ्को स्वचास्लत ्करता है।

7.3.3 डटेा र्नष्कषतिण का महत््व

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

youtu.be/YKwrPtSD5Ks

डटेा एक्सरैिक्शन
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्ययूर्नट 7.4: डटेा सत््यापन और त्रटु्ट का पता िगाना

डटेा सत्यापन डटेा ्की सटली्कता और गोुणवत्ता ्को सत्यावपत ्करने ्की प्रक्रिया है। यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क इनपुट 
और संरिहलीत डटेा ताक््कमा ्क रूप से सुसगंोत हैं, ससस्टम या ररपोटमा में ववसभन्न िांचों ्को शासम्ल ्कर्ेक इसे पूरा क््कया िाता 
है। डटेा स्वचास्लत ससस्टम में इनपुट होता है स्िसमें बहुत ्कम या ्कोई मानवीय हस्तक्ेप नहलीं होता है। नतीितन, 
यह सयुनस्श्चत ्करना महत्वपूणमा है क््क ससस्टम में िाने वा्ला डटेा मान्य है और यनधामाररत गोुणवत्ता आवश्य्कताओं ्को 
पूरा ्करता है। यदद डटेा गो्लत तरली्ेक से दिमा क््कया गोया है, तो यह बहुत ्कम उपयोगोी होगोा और इस्ेक पररणामस्वरूप 
अग्ध्क गोंभीर डाउनस्रिलीम ररपोदटिंगो समस्याएं हो स्कती हैं। यहां त्क क््क अगोर असंरग्चत डटेा ्को सहली ढंगो से प्रस्तुत 
क््कया िाता है, तो इसे साफ ्करने, पररवयतमात ्करने और सरंिहलीत ्करने में खचमा आएगोा।

डटेा सत्यापन ्कई रूप ्ेल स्कता है। डटेाबेस में डटेा ्को सहेिने से पह्ेल, अग्ध्कांश डटेा सत्यापन ववग्धयां यह पुस्ष्ट ्करने 
्ेक स्लए ए्क या अग्ध्क परलीक्ण यनष्पाददत ्करेंगोी क््क डटेा सटली्क है। डटेा सत्यापन िांच ्ेक उदाहरण यनम्नस्लणखत हैं-

1. डटेा प्रकार सत््यावपत करें

ए्क डटेा प्र्कार ्की िाँच सत्यावपत ्करती है क््क दिमा ्की गोई िान्कारली सहली प्र्कार है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क फील्ड 
्ेकव्ल संख्यात्म्क इनपुट ्ेल स्कता है। यदद ऐसा है, तो ससस्टम ्को ऐसे क््कसी भी डटेा ्को अस्वी्कार ्कर देना 
चादहए स्िसमें अक्र या ववशषे प्रती्क िसेै अयतररक्त वणमा हों।

2. कोड सत््यापन

ए्क ्कोड िांच यह सत्यावपत ्करती है क््क क््कसी फील्ड ्को वव्कल्पों ्ेक वधै सेट से चुना गोया है या यह ववसशष्ट 
स्वरूपण बाधाओं ्का पा्लन ्करता है। उदाहरण ्ेक स्लए, वधै ्कोड ्की सूची ्ेक ववरुद्ध क््कसी पोस्ट्ल ्कोड ्की िाँच 
्करने से यह सत्यावपत ्करना आसान हो िाता है क््क क्या यह वधै है। अन्य तत्व, िसेै देश ्कोड और एनएआईसीएस 
उद्योगो ्कोड, ्को उसी तरह से व्यवहार क््कया िा स्कता है।

3. रेंज सत््यापन

ए्क रेंि चे्क यह देखेगोा क््क इनपुट डटेा ए्क ववसशष्ट सीमा ्ेक अदंर है या नहलीं। अक्ांश और देशांतर, उदाहरण ्ेक 
स्लए, भौगोोस्ल्क डटेा में अक्सर यनयोस्ित होत ेहैं। अक्ांश -90 और 90 डडरिी ्ेक बीच होना चादहए, और देशांतर 
-180 और 180 डडरिी ्ेक बीच होना चादहए, इस सीमा ्ेक बाहर ्ेक क््कसी भी मान ्को अमान्य माना िाता है।

4. प्रारूप जांच

्कई डटेा प्र्कारों ्का ए्क पूवमा यनधामाररत प्रारूप होता है। “YYYY-MM-DD” या “DD-MM-YYYY” िसेै सेट प्रारूप 
वा्ेल ददना्ंक ्कॉ्लम प्रससद्ध उपयोगो ्ेक माम्ेल हैं। डटेा सत्यापन िो सुयनस्श्चत ्करता है क््क यतग््थयों ्को सहली ढंगो से 
स्वरूवपत क््कया गोया है, पूरे डटेा और पूरे समय में स्स््थरता बनाए रखने में मदद ्करता है।

5. संगर्त जांच

ए्क संगोयत िाँच ए्क ताक््कमा ्क िाँच है िो सुयनस्श्चत ्करती है क््क डटेा ताक््कमा ्क रूप से सुसंगोत तरली्ेक से दिमा क््कया 
गोया है। उदाहरण ्ेक स्लए, यह िांचना क््क क््कसी आइटम ्की डड्ललीवरली ्की तारलीख सशवपगंो ्की तारलीख ्ेक बाद ्की 
है या नहलीं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. उग्चत डटेा सत्यापन और त्दुट पहचान तंत् ्का उपयोगो ्करने में यनपुण होंगेो।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.4.1 डटेा सत््यापन

7.4.2 डटेा सत््यापन के प्रकार
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6. व्वलशष्टता जांच

्ुकछ डटेा िसेै आईडी या ई-मे्ल पत ेस्वभाव से अद्ववतीय होत ेहैं। इसस्लए, डटेाबेस में इन क्ेत्ों में ्लगोभगो यनस्श्चत 
रूप से अद्ववतीय प्रववस्ष्टयां होनी चादहए। ए्क ययून्कनेस चे्क गोारंटली देता है क््क क््कसी आइटम ्को ्कई बार डटेाबेस 
में नहलीं डा्ला िाता है।

चरण इस प्र्कार हैं -

चरण 1: डटेा नमयूना र्नधातिररत करें

नमूना ्ेलने ्ेक स्लए डटेा ्का चयन ्करें। यदद डटेा ्की मात्ा बड़ी है, तो आमतौर पर पूरे डटेा ्ेक बिाय इस्ेक ए्क दहस्से 
्को मान्य ्करना चादहए। यह चुनना महत्वपूणमा है क््क पररयोिना ्की सफ्लता सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््कतना डटेा नमूना 
्करना है और क््कस प्र्कार ्की त्दुट दर स्वी्कायमा है।

चरण 2: डटेाबेस को मान््य करें

डटेा ्को स््थानांतररत ्करने से पह्ेल, सुयनस्श्चत ्करें क््क सभी आवश्य्क िान्कारली वतमामान डटेाबेस में उप्लब्ध है। रर्कॉडमा 
और अद्ववतीय आईडी ्की संख्या यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए स्ोत और ्लक्षय डटेा फील्ड ्की तु्लना ्करें।

चरण 3: डटेा प्रारूप को मान््य करें

डटेा ्ेक समरि स्वास्थ्य और उन पररवतमानों ्का यनधामारण ्करें िो स्ोत डटेा ्को प्रत्यक् यनदमेश ्ेक अनुपा्लन में ्लाने ्ेक 
स्लए आवश्य्क होंगेो। क्फर असंगोत या अपूणमा गोणना, डुस्प््ल्ेकट डटेा, गो्लत प्रारूप और शून्य फील्ड मान खोिें।

शोर या अन्य हायनयों ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए इस्तमेा्ल ्की िाने वा्लली त्कनी्कों ्को डटेा में पेश क््कया िाता है क्योंक््क 
इसे स्ोत से गोंतव्य त्क स््थानांतररत क््कया िा रहा है, नेटवक््किं गो में त्दुट ्का पता ्लगोाने ्ेक रूप में िाना िाता है। त्दुट 
्का पता ्लगोाना सुयनस्श्चत ्करता है क््क संवेदनशी्ल नेटव्कमा  पर डटेा रिांससमशन भरोसेमंद है।

त्दुट ्का पता ्लगोाने से गंोतव्य पर गो्लत फे्म भेिने ्की संभावना ्कम हो िाती है, स्िसे अयनधामाररत त्दुट संभावना ्कहा 
िाता है।

त्कनी्कें  इस प्र्कार हैं-

1. लसपंि पकैररटी चेक-

 • सम समता में, मू्ल बबट ्ेक अयतररक्त अयतररक्त बबट भेिा िाता है, और ववषम समता में, मू्ल बबट ्ेक स््थान 
पर अयतररक्त बबट भेिा िाता है।

 • प्रत्ये्क फे्म में 1s ्की संख्या ग्गोन्कर ए्क फे्म बनाया िाता है। सम समता में, यदद 1s ्की संख्या सम है, 
तो मान 0 ्ेक सा्थ ्थोड़ा िोड़ा िाता है। इस प्र्कार 1s ्की संख्या सम रहती है। 1 ्की ववषम संख्या ्को सम 
बनाने ्ेक स्लए उसमें 1 ्का मान िोड़ा िाता है।

 • ररसीवर ्ेकव्ल यह ग्गोनता है क््क फे्म में क््कतने 1s हैं। यदद 1s ्की संख्या सम है और समता ्का उपयोगो 
क््कया िाता है, तो फे्म ्को अयनयंबत्त और स्वी्ृकत माना िाता है। 1s ्की संख्या ववषम और ववषम समता ्का 
उपयोगो ्करने पर फे्म ्को ्कोई नु्कसान नहलीं होगोा।

 • 1s ्की संख्या ग्गोनने से रिांस्िट में ससगंो्ल-बबट स्फ््लप ्की पहचान ्की िा स्कती है। ऐसे माम्लों में िहां ए्क 
से अग्ध्क बबट गो्लत हैं, ररसीवर ्ेक स्लए समस्या ्की पहचान ्करना बेहद मुस्श््क्ल है।

7.4.3 डटेा मान््यता के चरण

7.4.3 त्रटु्ट का पता िगाना
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सरल सम समता जाँच का उदाहरण
पे्रषक

1 0 0 0 1 1
N N

�रसीवर

�ेषक मी�डया

समता �बट 
क� गणना कर�

समान

1 0 0 0 1 1   1

डेटा अस्वीकार कर� डेटा स्वीकार कर�

समता �बट 
क� गणना कर�

1 0 0 0 1 1   1

 ग्चत् 7.4.1: ससपं्ल परैरटली चे्क

2. द्व्व-आ्यामवी पकैररटी चेक-

परैरटली चे्क बबट्स, िो ए्क बेसस्क पैररटली चे्क बबट ्ेक समान हैं, ्की गोणना प्रत्ये्क पसं्क्त ्ेक स्लए ्की िाती है। 
समता िांच बबट्स ्की गोणना प्रत्ये्क ्कॉ्लम ्ेक स्लए ्की िाती है और डटेा ्ेक सा्थ भेिी िाती है। प्राप्त ्करने वा्ेल 
अतं में, उन्की तु्लना प्राप्त डटेा पर गोणना ्की गोई समता बबट्स से ्की िाती है।

��-आयामी समता जांच
मूल डटेा

पंिक्त समता

स्तंभ समता

भेजा जाने वाला डटेा

1 0 0 1 1 0 0 1

1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0

1 0 0 1 1 0 0 1   0

1 1 1 0 0 0 1 0   0

0 0 1 0 0 1 0 0   0

1 0 0 0 0 1 0 0   0

1 1 0 1 1 0 1 1   0

1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

 ग्चत् 7.4.2: द्वव-आयामी पैररटली चे्क

3. चेकसम-

 • डटेा ्को चे्कसम एरर डडटेक्शन त्कनी्क में प्रत्ये्क m बबट्स ्ेक k सेगोमेंट में ववभास्ित क््कया गोया है।

 • ्ुक्ल प्राप्त ्करने ्ेक स्लए, 1 ्ेक पूर्क अ्ंकगोणणत ्का उपयोगो ्कर्ेक खडंों ्को पे्रष्क ्ेक अतं में असभव्यक्त क््कया 
िाता है। चे्कसम प्राप्त ्करने ्ेक स्लए, योगो ्का ए्क पूर्क स्लया िाता है।

 • चे्कसम खंड डटेा खडंों ्ेक सा्थ भेिा िाता है।

 • ्ुक्ल प्राप्त ्करने ्ेक स्लए, सभी प्राप्त खंडों ्को ररसीवर ्ेक अतं में 1 ्ेक पूर्क अ्ंकगोणणत ्का उपयोगो ्कर्ेक 
सारासंशत क््कया िाता है। इस्ेक बाद रासश ्की गोणना ्की िाती है।

 • यदद पररणाम 0 है, तो डटेा स्वी्कार क््कया िाता हैय अन्य्था, इसे अस्वी्कार ्कर ददया िाता है।
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मूल डटेा

पे्रषक

जोड़:

जोड़:
परूक:

�नष्कषर्: डटेा स्वीकार कर�

रा�श क� जाँच कर�:

�रसीवर

10011001

1  1 0 0 1 1 0 0 1
2  1 1 1 0 0 0 1 0

 0 1 1 1 1 1 0 0
3  0 0 1 0 0 1 0 0

 1 0 1 0 0 0 0 0
4  1 0 0 0 0 1 0 0

1 0 1 1 1 1 0 1 1
1

1 0 0 1 0 0 1 0 0
1

1 1 0 1 1 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0 1

1
k=4, m=8

2 3 4
11100010 00100100 10000100

1  1 0 0 1 1 0 0 1
2  1 1 1 0 0 0 1 0

 0 1 1 1 1 1 0 0
3  0 0 1 0 0 1 0 0

 1 0 1 0 0 0 0 0
4  1 0 0 0 0 1 0 0

1 0 1 1 1 1 0 1 1
1

1 0 0 1 0 0 1 0 0
1

1 1 0 1 1 0 1 0
1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 0 0 1 0 1

 ग्चत् 7.4.3: चे्कसम

4. चक्री्य अर्तरेक जाँच-

सीआरसी यह यनधामाररत ्करने ्का ए्क वै्कस्ल्प्क तरली्का है क््क प्राप्त फे्म में वधै डटेा शासम्ल है या नहलीं। ववतररत 
क््कए िा रहे डटेा बबट्स ्ेक बाइनरली डडवीिन ्का उपयोगो इस दृस्ष्ट्कोण में क््कया िाता है। भाि्क उत्पन्न ्करने ्ेक 
स्लए बहुपद ्का उपयोगो क््कया िाता है।

पे्रष्क उन बबट्स ्को ववभास्ित ्करता है स्िन्हें स््थानांतररत क््कया िा रहा है और शषे ्की गोणना ्करता है। पे्रष्क 
वास्तवव्क बबट्स भेिने से पह्ेल शषे ्को म्ूल बबट्स ्ेक अतं में सस्म्मस्लत ्करता है। ए्क ्कोडवडमा वास्तवव्क डटेा 
बबट्स और शषे से बना होता है। रिासंमीटर डटेा बबट्स ्को ्कोडवडमा ्ेक रूप में भेिता है।

दसूरली ओर, ररसीवर उसी सीआरसी भाि्क ्का उपयोगो ्कर्ेक ्कोडवडमा ्को ववभास्ित ्करता है। यदद शषे में पूरली तरह 
से शून्य हैं, तो डटेा बबट्स मान्य हैंय अन्य्था, यह माना िाता है क््क संचरण ्ेक दौरान ्ुकछ डटेा भ्रष्टाचार हुआ।

चक्र�य अ�तरेक क� जाँच
पे्रषक

डाटा

भाजक

सीआरसी

�रसीवर

00....0

m n

डाटा सीआरसी

डाटा

भाजक

अनुस्मारक

अस्वीकार

00....0

m n

N Y

(n+1)bits

माननाशनू्य

 ग्चत् 7.4.4: चरिीय अयतरे्क िाँच
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1. यनम्नस्लणखत पररवणगी शब्दों ्का पूणमा रूप स्लणखए।

a. सामान्य प्रश्न

b. ईटलीए्ल

c. टेड

2. ररक्त स््थान भरें

त्दुट ्का पता ्लगोाना, डटेा सत्यापन, डटेा यनष््कषमाण, डटेा प्रववस्ष्ट सॉफ्टवेयर

a. _______________ ्ंकप्यूटर, से्लफोन और टैब्ेलट पर उपयोगो क््कए िा स्कने वा्ेल मिबूत ्कायमारिमों ्ेक 
सा्थ महंगेो और अक्म ्कागोि और मनैुअ्ल डटेा इनपुट संचा्लन ्ेक स्वचा्लन और प्रयतस््थापन प्रदान ्करता है।

b. _______________ ्कई स्ोतों से ववसभन्न प्र्कार ्ेक डटेा ए्कत् या प्राप्त ्कर रहा है, स्िनमें से ्कई असंरग्चत 
या खराब तरली्ेक से व्यवस्स््थत हैं।

c. शोर या अन्य हायनयों ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए इस्तमेा्ल ्की िाने वा्लली त्कनी्कों ्को डटेा में पेश क््कया िाता 
है क्योंक््क इसे स्ोत से गोंतव्य त्क स््थानांतररत क््कया िा रहा है, नेटवक््किं गो में _______________ ्ेक रूप 
में संदसभमात क््कया िाता है।

d. _______________ डटेा ्की सटली्कता और गोुणवत्ता ्को सत्यावपत ्करने ्की प्रक्रिया है।

3. फन्ल प्रश्न त्कनी्क ्ेक चरणों ्की व्याख्या ्करें।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

youtu.be/bITfLPsKCEw

डटेा सत्यापन और त्दुट ्का पता ्लगोाना
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8.  बॉ्योमवीट्रिक प्रकक्र्याओं में
घटना प्रबंधन

यूयनट 8.1 - घटना प्रबंधन ्का पररचय

यूयनट 8.2 - हादसा प्रबंधन उप्करण 
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. भववष्य में उपयोगो ्ेक स्लए सुरक्ा और ब्ैकअप फाइ्लों ्को संरिहलीत ्करने ्की गोोपनीयता बनाए रखने ्ेक उग्चत 
तरली्कों ्का वणमान ्करने में सक्म होंगेो।

2. ववसभन्न प्र्कार ्की घटनाओधं्सेवा अनुरोधों ्ेक स्लए ववसभन्न समाधानों ्ेक अनुप्रयोगो ्को प्रदसशमात ्करने में यनपुण 
होंगेो।

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 8.1: घटना प्रबंधन का पररच्य

क््कसी संगोठन ्ेक संचा्लन में ्कोई व्यवधान, चाहे वह ए्क्ल उपयोगो्कतामा या संपूणमा व्यवसाय ्को प्रभाववत ्करता हो, ए्क 
घटना ्ेक रूप में िाना िाता है। संके्प में, ए्क घटना ्ुकछ भी है िो ्कॉपपोरेट संचा्लन ्को बाग्धत ्करती है।

स्स््थयत ्को तुरंत संभा्लने ्की िरूरत है, या यह ए्क आपात स्स््थयत, सं्कट या त्ासदली में बद्ल स्कती है। ए्क घटना 
्कॉपपोरेट संचा्लन, सेवाओ,ं सुरक्ा और अन्य महत्वपणूमा व्यावसायय्क प्रक्रियाओ ं्को प्रभाववत ्कर स्कती है यदद इसे प्रभावी 
ढंगो से प्रबंग्धत नहलंी क््कया िाता है।

घटनाओं के प्रकार

प्रमुख घटनाएं दोहरावदार घटनाएं ज�टल घटनाएं

 ग्चत् 8.1.1: घटनाओं ्ेक प्र्कार

घटनाएँ मुख्यतः तीन प्र्कार ्की होती हैं-

1. प्रमुख घटनाएं: ये बड़ ेपमैाने पर होने वा्लली घटनाएं हैं िो अचान्क होती हैं। प्रत्ये्क संगोठन ्को इनसे शीघ्रता और 
्ुकश्लता से यनपटने ्ेक स्लए तैयार रहने ्की आवश्य्कता है।

उदाहरण ्ेक स्लए, रातोंरात सवमार क्फर से चा्लू होने से सै्कड़ों उपयोगो्कतामाओं ्ेक स्लए ऐप ्लॉग्गोन समस्याएं उत्पन्न 
हो स्कती हैं, िो व्यवसाय ्को महत्वपूणमा रूप से प्रभाववत ्कर स्कती हैं। ्कममाचारली अगो्ेल ददन अपना ्काम पूरा नहलीं 
्कर स्कत ेक्योंक््क वे ्लॉग्गोन रेिडेंसशय्ल रलीसेट ्करने और उपयोगो्कतामाओ ं्को अपडटे ववतररत ्करने ्ेक स्लए हेल्प डसे््क 
रूि ्की प्रतीक्ा ्करत ेहैं। उसी समय, हेल्प डसे््क ्ेक ्कममाचारली उन्ेक स्लए प्रतीक्ा ्कर रहे संबगं्धत सम्थमान दट्कटों ्की 
ए्क श्ृंख्ला ्की खोि ्करने ्ेक स्लए पहंुचत ेहैं, उन्हें ऐसी स्स््थयत में डा्लत ेहैं िहां उन्हें मुद्ों ्को ठछी्क ्करने ्ेक स्लए 
्कागोिी ्कारमावाई ्ेक पहाड़ से यनपटना होगोा।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. भंडारण, अनुप्रयोगोों और सुरक्ा सदहत प्रक्रिया प्रवाह ्ेक दौरान ववसभन्न प्र्कार ्की घटनाओ ंपर चचामा ्करें और उन्की 
पहचान ्करने में सक्म होंगेो।

2. ्लक्क्त डटेा ्ेक ववश््ेलषण ्ेक माध्यम से घटनाओ ं्को ्कम ्करने ्ेक स्लए त्दुट क््लस्टर ववश््ेलषण और डटेा घटना 
ववश््ेलषण ्का उपयोगो ्करने में सक्म होंगेो।

3. सहली घटना प्रबंधन ्करने ्ेक स्लए सम्थमान ्ेक स्लए आतंरर्क और बाहरली दोनों ववशषेज्ों ्ेक सा्थ ्काम ्करने ्ेक स्लए 
रूपरेखा तयैार ्करने में यनपुण होंगेो

4. डटेाबेस त्दुट प्रबंधन और डटेाबेस पहँुच प्रबंधन ्ेक स्लए संभाववत समाधानों ्का ववश््ेलषण ्करने में सक्म होंगेो।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

8.1.1 घटना

8.1.2 घटनाओं के प्रकार
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इस पररस्स््थयत में, संगोठन ्को समान अनुरोधों ्को पहचानने और समेक््कत ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ ्कई सम्थमान दट्कटों 
्को संभा्लने ्ेक स्लए ए्क घटना प्रबंधन प्रणा्लली ्की आवश्य्कता होती है। यह सहाय्क ्कममाचाररयों ्को अयंतम-
उपयोगो्कतामाओ ं्को स्वचास्लत रूप से फॉममा संदेश ववतररत ्करने और उत्तरों ्को गोयत देने ्ेक स्लए सम्थमान टलीम में 
प्रस्तावों ्का आदान-प्रदान ्करने ्की अनुमयत भी दे स्कता है। बड़ ेपमैाने पर ्कदठनाइयों ्ेक पररणामस्वरूप दलीघमा्कास्ल्क 
उत्पाद्कता हायन हो स्कती हैय इस प्र्कार, इन महत्वपणूमा मुद्ों से तिेी से और प्रभावी ढंगो से यनपटने ्ेक स्लए घटना 
प्रबंधन ्का उपयोगो ्करना महत्वपूणमा है। इन घटनाओं पर तिेी से प्रयतक्रिया देना महत्वपणूमा है।

2. दोहरा्व ्वािी घटनाएं: ्ुकछ स्स््थयतयां खत्म नहलीं होतींय ्कोई बात नहलीं, सगंोठन उन्हें ठछी्क ्करने ्का प्रयास ्करता 
है। ्कई स्स््थयतयों में, ये घटनाएँ आईटली सेटअप ्ेक सा्थ अतंयनमादहत समस्याओ ं्का सं्ेकत देती हैं। यदद ्कोई ऐसी 
स्स््थयत में नहलंी है िहां समस्या प्रबंधन सगंोठन ्की मदद ्करेगोा, तो उन्हें इन ्कदठनाइयों ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए घटना 
प्रबंधन पर यनभमार रहना होगोा। घटना प्रबंधन ्ेक बबना, सहायता टलीम हर बार इन घटनाओ ंसे यनपटने में फंस िाएगोी, 
यह याद रखने ्की उम्मीद में क््क उन्होंने वपछ्लली बार क्या क््कया ्था ताक््क वे इस मुद्े ्को तिेी से ह्ल ्कर स्कें ।

ए्क ज्ान प्रबंधन प्रणा्लली ्को ए्क घटना प्रबंधन मंच ्ेक सा्थ ए्की्ृकत क््कया िा स्कता है ताक््क बार-बार होने वा्लली 
घटनाओं ्की पहचान ्की िा स्ेक और उपयोगो्कतामाओ ं्को उन्हें तिेी से संबोग्धत ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क िान्कारली 
प्रदान ्की िा स्ेक। संगोठन प्रा्थसम्क, दोहराने योग्य घटनाओ ं्को स्वचास्लत रूप से ठछी्क ्करने ्ेक स्लए स्स्रिप्ट भी 
स्लख स्कता है, यह सुयनस्श्चत ्करत ेहुए क््क हेल्प डसे््क ्ेक ्कममाचारली अक्सर होने वा्लली समस्याओ ंपर समय नहलीं 
बबता रहे हैं।

3. जट्टि घटनाएं: सहायता डसे््क में आने वा्लली अग्ध्कांश घटनाएँ बहुत सीधी होती हैं। पररणामस्वरूप, स्तर 1 ्का 
इंिीयनयर दट्कट में प्रवेश ्कर स्कता है, समस्या ्का समाधान ्कर स्कता है और उपयोगो्कतामा ्को बता स्कता 
है। हा्लाँक््क, ए्क िदट्ल घटना इस प्रक्रिया में ्काफी देरली ्का ्कारण बन स्कती है। स्तर 1 त्कनीसशयन सम्थमान 
माम्ेल ्को खो्ेलगोा और उस्की िांच ्करेगोा, और यदद समस्या बहुत िदट्ल है, तो उपयोगो्कतामा ्को दट्कट ्को स्तर 
2 इंिीयनयर त्क बढ़ाना होगोा। यदद संगोठन में ए्क घरे्लू प्रणा्लली ्का उपयोगो ्कर रहे हैं, तो इन बद्लावों ्ेक ्कारण 
दरारों ्ेक बीच समस्याएँ आ स्कती हैं या उन्हें संबोग्धत ्करने में बहुत अग्ध्क समय ्लगो स्कता है।

ए्क समवपमात घटना प्रबंधन मंच में व्कमा फ््लो ऑस्प्टमाइिेशन, अ्लदटिंगो और घटना रैिक््ंकगो टू्ल ्की सुववधा होती है, 
स्िसे बबना क््कसी ्कदठनाई ्ेक िदट्ल पररस्स््थयतयों ्को संभा्लने ्की आवश्य्कता होती है।

ए्क घटना प्रबंधन प्रक्रिया महत्वपूणमा घटनाओ ं्का िवाब देने और उन्हें संबोग्धत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली 
प्रक्रियाओं और गोयतववग्धयों ्का ए्क संरिह है, स्िसमें घटनाओ ं्की पहचान ्करना और ररपोटमा ्करना शासम्ल है, ्कौन 
िवाबदेह है, क््कन उप्करणों ्का उपयोगो क््कया िाता है, और समस्या ्का समाधान ्ैकसे क््कया िाता है।

्कई क्ेत् घटना प्रबंधन प्रक्रियाओं ्को यनयोस्ित ्करत ेहैं, और घटनाएं आईटली प्रणा्लली ्की ववफ्लता से ्ेल्कर महत्वपूणमा 
बुयनयादली ढांचे ्ेक रखरखाव ्ेक स्लए स्वास्थ्य ववशषेज्ों ्ेक ध्यान ्की आवश्य्कता वा्लली स्स््थयतयों त्क हो स्कती हैं।

यह अपने पूरे िीवन चरि में क््कसी घटना ्ेक हर पह्लू ्को शासम्ल ्करता है। यह दट्कट समाधान ्की सुववधा प्रदान ्करता 
है और दट्कट प्रशासन ्को और अग्ध्क खु्ला बनाता है। घटना प्रबंधन ्ेक बबना दट्कट प्रशासन िदट्ल हो स्कता है। ्ुकछ 
सबसे आम मुद्े िो उत्पन्न हो स्कत ेहैं वे हैं-

 • अयंतम उपयोगो्कतामाओं ्को दट्कट ्की प्रगोयत या अनुमायनत समय-सीमा ्ेक बारे में बहुत ्कम िान्कारली होती है।

 • वपछ्लली घटनाओं ्का ्कोई ववश्वसनीय दस्तावेि नहलीं है।

 • अक्सर आने वा्लली ्कदठनाइयों ्ेक समाधान ्का दस्तावेिी्करण ्करने में असम्थमा।

 • व्यापार में रु्कावटें अग्ध्क होती हैं, मुख्यतः िब बड़ी आपदाएं आती हैं।

 • ्लंबे समय त्क सं्कल्प समय

 • ररपोटमा ्करने ्की क्मता ्का अभाव।

 • रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट ग्गोर गोई है।

8.1.3 घटना प्रबंधन
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वाक्याशं ष्घटना प्रयतक्रियाष ्ए्क साइबर हम्ेल या डटेा उल््ंलघन ्की स्स््थयत में ए्क ्ंकपनी द्वारा अपनाई िाने वा्लली 
प्रक्रियाओं और नीयतयों ्को संदसभमात ्करता है। घटना ्की प्रयतक्रिया ्का उद्ेश्य क््कसी हम्ेल ्ेक प्रभाव ्को ्कम ्करना है, 
स्िस्का अ्थमा है साइबर हम्ेल या डटेा उल््ंलघन से िुड़ ेसमय, प्रयास, खचमा और प्रयतस्ष्ठत नु्कसान ्को ्कम ्करना। साइबर 
हम्ेल ्ेक ्कई प्रभावों ्को ्कम ्करने ्ेक अ्लावा, घटना प्रयतक्रिया प्रक्रिया व्यवसायों ्को उन्की सूचना सुरक्ा से समझौता 
्करने वा्ेल भववष्य ्ेक हम्लों ्को रो्कने में सहायता ्कर स्कती है।

प्रत्ये्क संगोठन ्ेक पास साइबर हम्लों ्को पहचानने, यनयबंत्त ्करने और हटाने में उन्की सहायता ्करने ्ेक स्लए ए्क 
योिना होनी चादहए।आईआर रणनीयतयाँ पररभावषत ्करती हैं क््क हम्ला क्या होता है और सगंोठनों ्को इन घटनाओ ंमें 
क्या ्करना है, इस्ेक स्लए ए्क स्पष्ट रोडमपै प्रदान ्करता है।

ए्क घटना प्रयतक्रिया ढांचे ्का उदे्श्य मान्की्ृकत प्रयतक्रिया रणनीयतयों ्को वव्कससत ्करने में संगोठनों ्की सहायता ्करना 
है। व्याप्क सुरक्ा ज्ान और अनुभव वा्ेल बड़ ेव्यवसाय अक्सर इन ढांचे ्ेक वव्कास्कतामा होत ेहैं।

घटना प्रबंधन ढांचा र्नम्नलिखखत में से हकै-

तयैार
कर�

प्र�त�क्रया
द�

समी�ा कर�

 ग्चत् 8.1.2: घटना प्रबंधन ढांचा

तकै्यार करें (पयू्वति-घटना पकैटनति)

 • घटनाओं ्को दृश्यमान बनाएं और दैयन्क ्कायमा ्का दहस्सा बनाएं

 • सुपररभावषत घटना भूसम्काएं

 • अच्छछी तरह से पररभावषत घटना प्रयतक्रिया दरिगोर

 • अच्छछी तरह से पररभावषत ऑन-्कॉ्ल रोटेशन और शडे्यू्ल

 • ऑन-्कॉ्ल ऑनबोडडिंगो और प्रसशक्ण

 • हादसा ्कमान प्रसशक्ण और प्रमाणन

 • सुपररभावषत संचार योिना

 • अच्छछी तरह से पररभावषत व्यवहार प्रोटो्कॉ्ल

प्रर्तकक्र्या (घटना प्रर्तकक्र्या पकैटनति)

 • समय-समय पर ्ैकन ररपोदटिंगो (शततें, क्रियाएँ, िरूरतें) (्ंकडीशंस , एक्शन्स , नीड्स )

 • साझा घटना राज्य दस्तावेि

 • घटना ्कॉ्ल रर्कॉडडिंगो

 • घटना झंुड

8.1.4 घटना प्रर्तकक्र्या ढांचा
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 • समीक्ा (घटना ्ेक बाद प्रयतक्रिया पैटनमा)

 • स््थानीय्ृकत घटना समीक्ा

 • वैस्श्व्क घटना समीक्ा

 • समीक्ा ्ेक बाद सुधार आइटम

 • घटना ्की समीक्ा ्का खा्का

 • घटना प्रभाव आ्क्लन

घटनाओं ्का िवाब देने और ह्ल ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली ववग्धयों और गोयतववग्धयों ्को घटना प्रबंधन प्रक्रिया 
्कहा िाता है। ररपोदटिंगो ्ेक स्लए ्कौन िवाबदेह है, ्ैकसे घटनाओ ं्का पता ्लगोाया िाता है और आईटली टलीमों ्को सूग्चत 
क््कया िाता है, और उपयोगो ्की िाने वा्लली त्कनी्कों ्को ्कवर क््कया िाता है।

िब अच्छछी तरह से डडिाइन क््कया िाता है, तो घटना प्रबंधन ्ेक तरली्ेक गोारंटली देत ेहैं क््क सभी घटनाओं ्को तुरंत संबोग्धत 
क््कया िाता है, उच्च गोुणवत्ता वा्ेल स्तर ्को बनाए रखत ेहुए। प्रक्रियाएं मौिूदा संचा्लन ्को बेहतर बनाने और भववष्य 
्ेक मुद्ों से बचने में टलीमों ्की सहायता ्कर स्कती हैं।

्कोई भी घटना समाधान प्रक्रिया पाँच चरणों ्ेक ए्क सेट ्का अनुसरण ्करती है। इन प्रक्रियाओं से टलीमों ्को घटनाओ ं
्का सफ्लतापवूमा्क िवाब देने में मदद सम्लती है ताक््क यह सुयनस्श्चत हो स्ेक क््क मुद्े ्ेक क््कसी भी घट्क ्की उपेक्ा 
नहलीं ्की गोई ळेें

घटना क� 
पहचान, लॉिगंग 
और वग�करण

घटना 
अिधसचूना और 
व�ृ�

िनदान और 
जांच

संकल्प और 
वसलूी

घटना बंद

 ग्चत् 8.1.3: घटना प्रबंधन प्रक्रिया

1. घटना की पहचान, िॉधगगं और ्वगगीकरणः उपयोगो्कतामा ररपोटमा, समाधान ववश््ेलषण, और मनै्युअ्ल पहचान सभी ्का 
उपयोगो घटनाओ ं्की पहचान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। घटना दिमा ्की गोई है, और िांच और वगोगी्करण प्रक्रिया 
शुरू हो स्कती है। यह यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए क््क उन्हें ्ैकसे संभा्ला िाना चादहए और प्रयतक्रिया संसाधनों ्को 
प्रा्थसम्कता देने ्ेक स्लए घटनाओं ्को वगोगी्ृकत ्करना महत्वपणूमा है।

2. घटना अधधसयूचना और ्ववृद्धः इस चरण में घटना चेतावनी शासम्ल है, हा्लांक््क घटनाओ ं्की पहचान या वगोगी्करण ्ेक 
आधार पर समय सभन्न हो स्कता है। इस्ेक अ्लावा, यदद घटना न्यूनतम है, तो आग्ध्कारर्क सूचना ्की आवश्य्कता 
्ेक बबना तथ्यों ्को रर्कॉडमा या अ्लटमा क््कया िा स्कता है। ववृद्ध घटना ्ेक वगोगी्करण द्वारा यनधामाररत ्की िाती है और 
प्रयतक्रिया प्रक्रियाओं ्का प्रभारली ्कौन होता है। यदद घटनाओ ं्को स्वचास्लत रूप से यनयंबत्त क््कया िा स्कता है तो 
ववृद्ध पर क््कसी ्का ध्यान नहलंी िा स्कता है।

3. र्नदान और जांचः ्कममाचारली यनददमाष्ट घटना ्कतमाव्यों ्ेक बाद क््कसी मुद्े ्ेक प्र्कार, ्कारण और संभाववत उपचार ्की 
िांच शुरू ्कर स्कत ेहैं। िब क््कसी घटना ्का यनदान हो िाता है तो ्कोई प्रासंग्गो्क उपचारात्म्क प्रक्रियाओं ्का 
चयन ्कर स्कता है। इसमें प्रभाववत ्कममाचाररयों, रिाह्कों या अग्ध्काररयों ्को स्स््थयत और क््कसी भी प्रत्यासशत सेवा 
व्यवधान ्ेक बारे में सगू्चत ्करना शासम्ल है।

8.1.5 घटना प्रबंधन प्रकक्र्या

98



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

4. समाधान और पुनप्रातिक्प्तः खतरों या ्कदठनाइयों ्ेक मू्लभूत ्कारणों ्को समाप्त ्करना और ससस्टम ्को पूणमा ्कायमाक्मता 
में वापस ्लाना समाधान और पुनप्रामास्प्त ्का दहस्सा है। घटना ्ेक प्र्कार और गोंभीरता ्ेक आधार पर अयतररक्त चरणों 
्की आवश्य्कता हो स्कती है।

उदाहरण ्ेक स्लए, िब ्कोई वायरस संरिमण होता है, तो ्कोई ्ेकव्ल सरंिसमत फाइ्लों ्को समटा नहलीं स्कता है और 
संचा्लन क्फर से शुरू नहलीं ्कर स्कता है। इस्ेक बिाय, संरिमण ्को फै्लने से रो्कने ्ेक स्लए, पीडड़त प्रणास्लयों ्का 
ए्क साफ डुस्प््ल्ेकट बनाएं, हायन्कार्क घट्कों ्को अ्लगो ्करें और ससस्टम ्को पूरली तरह से बद्ल दें।

5. हादसा बंदः घटनाओं ्को बंद ्करने में आमतौर पर ्कागोिी ्कारमावाई पूरली ्करने और प्रयतक्रिया प्रक्रियाओं ्का ववश््ेलषण 
्करने ्की आवश्य्कता होती है। यह आ्क्लन टलीमों ्को सुधार ्ेक क्ेत्ों ्की पहचान ्करने और भववष्य में होने वा्लली 
दघुमाटनाओ ं्को रो्कने में मदद ्करने ्ेक स्लए सक्रिय तरली्कों ्की पहचान ्करने में सहायता ्करता है।

प्रशासयन्क ्कममाचाररयों, बोडमा ्ेक सदस्यों या उपभोक्ताओं ्को ए्क ररपोटमा या पूवमाव्यापी प्रभाव प्रदान ्करना भी घटना 
बंद ्करने ्का दहस्सा हो स्कता है। यह िान्कारली व्यावसायय्क प्रक्रियाओं में खोए हुए ववश्वास और खु्ेलपन ्को वापस 
पाने में मदद ्कर स्कती है।

घटना प्रबंधन प्रक्रिया ्ेक स्लए ्ुकछ सवपोत्तम अभ्यास यनम्नस्लणखत हैं-

 • समस्याओं ्का िल्द पता ्लगोाना्ृकइससे पह्ेल क््क उन्का रिाह्कों पर प्रभाव पड़े

 • घटनाओं पर त्वररत प्रयतक्रिया देना और उन्का समाधान ्करना घटना प्रयतक्रिया ्ेक संचार, सहयोगो और मापन 
्ेक स्लए घटना सूचना ्ेक ्कें द्रलीय प्रबंधन ्की आवश्य्कता होती है।

 • घटना प्रयतक्रिया और समन्वय ्ेक स्लए स्िम्मेदारली

 • घटना प्रबंधन ्ेक सभी पह्लुओं में ्लगोातार सुधार क््कया िा रहा है।

क््लस्टर ववश््ेलषण ए्क सांस्ख्य्कीय त्कनी्क है स्िस्का उपयोगो वस्तुओ ं्को समूहों में वगोगी्ृकत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है क््क वे क््कतने समान हैं। इसे क््लस्टररगंो, टैक्सोनॉमी ववश््ेलषण या ववभािन ववश््ेलषण ्ेक रूप में भी संदसभमात क््कया 
िा स्कता है।

क््लस्टर ववश््ेलषण ्का उद्ेश्य ववसभन्न वस्तुओ ंया डटेा बबदंओु ं्को समूदहत ्करना है ताक््क दो वस्तुओं ्ेक बीच उच्च स्तर 
्का िुड़ाव हो, यदद वे ए्क हली समूह से संबंग्धत हों और यदद वे अ्लगो-अ्लगो समूहों से संबगं्धत हों तो यनम्न स्तर ्का 
सहसंबंध हो।

क्योंक््क इस्का उपयोगो अक्सर तब क््कया िाता है िब शोध्कतामाओं ्ेक पास ए्क ्कस्ल्पत अवधारणा या तथ्य नहलीं होता 
है क््क वे अपने शोध ्की नींव ्ेक रूप में उपयोगो ्कर रहे हैं, क््लस्टर ववश््ेलषण ्कई अन्य सांस्ख्य्कीय त्कनी्कों से सभन्न 
होता है।

चूंक््क यह ववश््ेलषणात्म्क पद्धयत यनभमार और स्वतंत् चर ्ेक बीच अतंर नहलीं ्करती है, िसेै ्कार्क ववश््ेलषण ्करता है, इस्का 
उपयोगो अक्सर अध्ययन ्ेक खोिपूणमा चरण में क््कया िाता है। इस्ेक बिाय, क््लस्टर ववश््ेलषण ्का उपयोगो मुख्य रूप 
से बबना क््कसी औग्चत्य या अ्थमा ्ेक डटेा संरचनाओं ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

डटेा इवेंट एनास्लससस ए्क व्यवसाय से संबगं्धत घटना ्का मूल्यां्कन है स्िस्ेक बारे में ्ंकपनी ्को अवगोत होना है और 
स्िसे फममा ्की मेमोरली, यानी ्ंकपनी ्की फाइ्लों में प्र्ेलणखत ्करने ्की आवश्य्कता है। ए्क डटेा घटना आंतरर्क या बाहरली 
रूप से बनाई िा स्कती है, क््कसी ्कारमावाई ्ेक पररणामस्वरूप या समय बीतने ्ेक पररणाम ्ेक रूप में। डटेा घटनाओ ं्की 
घटना िो क््कसी तरह प्र्ेलणखत हैं। िान्कारली स्िसे ्ैकप्चर क््कया िाना चादहए ताक््क घटना ्को याद क््कया िा स्ेक और 
उस पर प्रयतक्रिया दली िा स्ेक, डटेा इवेंट ववश््ेलषण द्वारा यनधामाररत क््कया िाता है। यह भी स््थावपत ्करना चादहए क््क 
फममा ने घटना ्ेक बारे में ्ैकसे सीखाय दसूरे शब्दों में, क््कस बात ने उन्हें इस्ेक बारे में िागोरू्क क््कया?

8.1.6 क्िस्टर व्वश्िेषण

8.1.7 डटेा इ्वेंट व्वश्िेषण

99



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

डटेाबेस एक्सेस ्ंकरिो्ल, स्िसे अक्सर डीबी एक्सेस ्ंकरिो्ल ्ेक रूप में िाना िाता है, अनग्ध्ृकत व्यस्क्तयों त्क पहंुच ्को 
सीसमत ्करने और डटेाबेस ससस्टम में डटेा उल््ंलघनों से बचने ्ेक स्लए महत्वपूणमा ्कॉपपोरेट डटेा देखने ्की अनुमयत वा्ेल 
उपयोगो्कतामा समूहों त्क पहंुच प्रदान ्करने ्की ए्क त्कनी्क है।

प्रमाणी्करण और प्राग्ध्करण क्ठड ै्ेक डटेाबेस एक्सेस ्ंकरिो्ल ्ेक दो प्रमुख भागो हैं।

उपयोगो्कतामा ्की पहचान सत्यावपत ्करने ्ेक स्लए िब वे आप्ेक डटेाबेस त्क पहँुचत ेहैं, प्रमाणी्करण ्का उपयोगो क््कया 
िाता है। यह ध्यान रखना महत्वपूणमा है क््क ्ेकव्ल उपयोगो्कतामा प्रमाणी्करण डटेा ्की सुरक्ा नहलीं ्कर स्कता है। सुरक्ा 
्की ए्क अयतररक्त परत प्राग्ध्करण है, िो यह यनधामाररत ्करती है क््क उपयोगो्कतामा ्की पहंुच ्की डडरिी या डटेा एक्सेस 
यनयंत्ण पयामाप्त है या नहलीं। पहचान और प्राग्ध्करण ्ेक बबना डटेा सुरक्ा अंततः असंभव है।

8.1.7 डटेाबेस एक्सेस कंरिोि
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्ययूर्नट 8.2: हादसा प्रबंधन उपकरण

आईटली टलीमें महत्वपूणमा घटनाओं ्को वगोगी्ृकत, व्यवस्स््थत और ह्ल ्कर स्कती हैं िो ए्क घटना प्रबंधन उप्करण ्का उपयोगो 
्कर्ेक डाउनटाइम या सववमास आउटेि ्का ्कारण बनती हैं। िब क््कसी घटना ्का पता च्लता है, तो यह ए्क आईटली संगोठन 
्ेक पाररस्स््थयत्की ततं् ्ेक ्कें द्र में रहती है, िो संबगं्धत टलीमों ्ेक फोन पर रलीय्ल-टाइम चेतावयनयां भेिती है।

्कायमास््थ्ल में घटना प्रबंधन उप्करणों ्का उपयोगो ्करने ्ेक ्लाभ हैं-

 • बढ़ा हुआ संचारः स््ल्ैक और िूम िसैी घटना प्रबंधन प्रणा्लली ्कममाचाररयों और प्रबंधन ्को तुरंत संवाद ्करने ्की 
अनुमयत देती है, िो आम तौर पर अग्ध्क समय ्ेलती है या ईमे्ल, टेक्स्ट या व्यस्क्तगोत बातचीत द्वारा असंगोदठत 
हो िाती है। यह ्कममाचाररयों ्ेक प्रश्नों या ग्चतंाओ ं्का िवाब देने में ्लगोने वा्ेल समय ्को ्कम ्करने में मदद ्कर 
स्कता है और ्कममाचाररयों और प्रबंध्कों ्ेक स्लए स्स््थयतयों ्को संभा्लना आसान बना स्कता है।

 • त््वररत प्रर्तकक्र्या सम्यः हादसा प्रबंधन सॉफ्टवेयर ्कायमास््थ्ल ्ेक मुद्ों ्को पहचानने और उन्का िवाब देने में ्लगोने 
वा्ेल समय ्को ्काफी ्कम ्कर स्कता है। ए्क ्कममाचारली, उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क घटना प्रबंधन एस्प््ल्ेकशन ्का उपयोगो 
्कर्ेक समनटों में अपने ्कायमा ्कें द्र पर त्कनी्की समस्या ्की ररपोटमा ्कर स्कता है, प्रबंधन ्को घटना ्की त्वररत सूचना 
प्राप्त होती है और वह उतनी हली तिेी से प्रयतक्रिया ्करने में सक्म होता है।

 • व्वस्ततृ ररकॉडरः् समय ्ेक सा्थ ्कायमास््थ्ल में होने वा्लली ्कई घटनाओ ं्का ववस्ततृ रर्कॉडमा रखने ्ेक स्लए घटना प्रबंधन 
सॉफ्टवेयर भी सहाय्क होता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क वचुमाअ्ल सववमास डसे््क समाधान ्कममाचाररयों द्वारा सबसमट 
्की िाने वा्लली ्कई घटनाओ ंऔर ररपोटतों ्का रैि्क रख स्कता है, प्रबंधन और आईटली ्ेक पास आवश्य्कतानुसार उस 
ररपोटमा क््कए गोए इयतहास त्क पहंुच होती है।

 • कम का्यतिभारः हादसा प्रबंधन सॉफ्टवेयर ्कायमाभार ्को ्कम ्कर्ेक ए्क अग्ध्क ्ुकश्ल ्कायमास््थ्ल बनाने में मदद ्कर 
स्कता है िो अन्य्था ववसभन्न मदु्ों पर निर रखने में खचमा क््कया िाएगोा। ्कममाचारली, ववशषे रूप से मानव संसाधन 
वा्ेल, ्काम पर अग्ध्क महत्वपूणमा स्िम्मेदाररयों पर अपनी ऊिामा ्कें दद्रत ्कर्ेक ्कम बोझ से ्लाभ उठा स्कत ेहैं।

यनम्नस्लणखत ्कदम ्ंकपनी ्की प्र्थाओं ्ेक अनु्ूक्ल घटना प्रबंधन उप्करण चुनने में सहायता ्करेंगेो-

1. कंपनवी की जरूरतों का मयूल््यांकन करें

्ंकपनी ्ेक स्लए ्कौन सा घटना प्रबंधन उप्करण सबसे अच्छा है, यह यनधामाररत ्करने में पह्ला ्कदम अपने उद्ेश्यों 
और िरूरतों ्का आ्क्लन ्करना है। इस्ेक बाद, ्ंकपनी ्की ्ुकछ सबसे आम समस्याओ ं्को रेखांक््कत ्करत ेहुए ए्क 
ररपोटमा बनाएं, और सोचें क््क वै्कस्ल्प्क प्रबंधन उप्करण उन स्स््थयतयों ्को दरू ्करने या संभा्लने में ्ैकसे मदद ्कर 
स्कत ेहैं। इस्ेक बाद, ्कममाचाररयों से इनपुट प्राप्त ्करने पर ववचार ्करें क््क उन्हें क्या ्लगोता है क््क ्ंकपनी में सबसे 

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. घटना प्रबंधन उप्करण ्ेक माध्यम से समस्याओ ं्ेक स्लए ववसशष्ट प्रयतक्रिया समय और सेवा समय ्की िांच ्करने 
में सक्म होंगेो।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

8.2.1 घटना प्रबंधन उपकरण

8.2.2 घटना प्रबंधन उपकरणों के िाभ

8.2.3 घटना प्रबंधन उपकरण के च्यन के लिए मानदंड
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प्रचस्लत मुद्े हैं और वे वतमामान में उन्हें ्ैकसे संभा्लत ेहैं। ्ंकपनी में सबसे महत्वपूणमा माम्लों ्ेक बारे में िानने ्ेक 
स्लए ्कममाचाररयों ्को ए्क सवमेक्ण या प्रश्नाव्लली भेि्कर इसे पूरा क््कया िा स्कता है।

2. व्वकल्पों का मयूल््यांकन करें

अगो्ला ्कदम बािार ्ेक ववसभन्न घटना प्रबंधन उप्करणों से पूरली तरह अवगोत होने ्ेक स्लए व्याप्क शोध ्करना है। 
क्फर, ए्क स्प्रडैशीट बनाएं िहां ्कोई भी ववसभन्न उप्करणों पर नोट्स ्ेल स्कता है और उन्हें उन्ेक उदे्श्य, सुववधाओं, 
मूल्य और क््कसी भी अन्य महत्वपूणमा मानदंड ्ेक आधार पर वगोगी्ृकत ्कर स्कता है िो अयंतम चयन ्को प्रभाववत ्कर 
स्कता है। यह चयन ्को सीसमत ्करने और उन उत्पादों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने में मदद ्कर स्कता है िो ्ंकपनी 
्की घटना प्रबंधन रणनीयत ्को प्रभाववत ्करेंगेो।

3. संगत उपकरणों पर व्वचार करें

व्यवहायमा घटना प्रबंधन प्रणास्लयों ्की सूची ्को ्कम ्करने ्ेक बाद, उन्की सॉफ्टवेयर संगोतता ्का आ्क्लन ्करना 
आवश्य्क है। घटना प्रबंधन प्रक्रिया ्को और बेहतर बनाने ्ेक स्लए, ्कई प्रबंधन प्रौद्योग्गोक््कयां सहयोगो ्कर स्कती 
हैं और ए्क दसूरे से िान्कारली और संसाधन यन्का्ल स्कती हैं। उन्ेक सामंिस्य ्का मूल्यां्कन ्करने ्ेक स्लए शीषमा 
उप्करणों ्की तु्लना ्करने पर ववचार ्करें और यह यनधामाररत ्करें क््क अयंतम यनणमाय ्ेलने से पह्ेल ्कायमास््थ्ल ्ेक ्लक्षय, 
्कतमाव्यों और घटनाओं ्ेक अनुरूप ्कौन सा है।

सबसे अग्ध्क उपयोगो क््कए िाने वा्ेल घटना प्रबंधन उप्करण हैं-

1. समाधानकताति

ररिॉल्वर ए्क घटना प्रबंधन उप्करण है िो सुरक्ा मुद्ों ्की िांच ्करता है िो क््कसी संगोठन ्ेक संचा्लन ्को बाग्धत 
्कर स्कत ेहैं। ्कममाचारली समस्याओ ं्की ररपोटमा ्करने ्ेक स्लए ररिॉल्वर ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं, स्िस्का प्रबंधन 
समनटों में समाधान ्कर स्कता है। ररिॉल्वर रर्कॉडमा-्कीवपगंो िसैी घटना प्रबंधन गोयतववग्धयों ्को सर्ल बनाता है 
िबक््क प्रभावी डटेा गुोणवत्ता और ्ृकबत्म बवुद्ध ्का उपयोगो ्कर्ेक भाषाओं ्का त्वररत अनुवाद ्करने ्की क्मता िसेै 
अन्य ्लाभ भी प्रदान ्करता है।

2. स्प्िंक एंटरप्राइज

स्प््लं्क एंटरप्राइि ए्क ऐसा उप्करण है िो प्रबंध्कों और आईटली पेशवेरों ्को व्याप्क डटेा ररपोटमा देता है ताक््क वे 
समस्याओं से यनपटने ्ेक दौरान महत्वपूणमा त्कनी्की और व्यावसायय्क वव्कल्प बना स्कें । पै्ेकि में ईमे्ल और हेल्प 
डसे््क सहायता, इन-पसमान और ्लाइव ऑन्लाइन प्रसशक्ण, एंटली-स्पैम और वायरस सुरक्ा, संरिह, और ्कई सामान्य 
सॉफ्टवेयर प्रोरिाम ्ेक सा्थ इंटरऑपरेबबस्लटली शासम्ल हैं। स्प््लं्क, ए्क घटना प्रबंधन उप्करण ्ेक रूप में, आईटली टलीमों 
्को वास्तवव्क रूप से संभाववत मदु्ों ्ेक प्रयत सचेत ्कर्ेक समस्या समाधान में तिेी ्लाने में मदद ्कर स्कता है

3. फे्श सव्वतिस

फे्श सववमास, ए्क आईटली सेवा प्रबंधन प्रणा्लली ्ेक रूप में, रिाह्कों ्को ईमे्ल, चटै और यहां त्क क््क अपनी स्वयं ्की 
सहायता साइट सदहत ्कई चनै्लों ्ेक माध्यम से दट्कट िमा ्करने ्की अनुमयत देता है, िो ए्क सेवा डसे््क ्ेक रूप 
में ्कायमा ्करता है। थ्तमेीेमतअपबम खुक्फया त्कनी्क ्का उपयोगो ्कर्ेक दट्कटों ्का मूल्यां्कन ्करती है और ररपोटमार 
्को संबंग्धत ्ेलख प्रदान ्करती है िो उन्की ररपोटमा ्की गोई समस्या ्को ठछी्क ्करने में उन्की सहायता ्कर स्कती 
है। यह उप्करण ्ंकपनी ्ेक आईटली ववभागो ्ेक स्लए सबसे अग्ध्क फायदेमंद है क्योंक््क यह उन्हें दट्कटों ्ेक स्वचास्लत 
उत्तर भेिने ्की अनुमयत देता है, िो घटना प्रबंधन प्रक्रिया में सहायता ्कर स्कता है।

4. पेजर ड््ययूटी

पेिर ड्यूटली ए्क ऐसा उप्करण है िो व्यवसायों ्को समस्याओ ं्को नोदटस ्करने और वास्तवव्क समय में उन्का 
िवाब देने ्की अनुमयत देता है। यह रिाह्कों ्को समस्याओ ं्की ररपोटमा ्करने और उन्हें संभा्लने ्की अनुमयत देता 
है, िबक््क प्रबंध्क अपने मोबाइ्ल ऐप पर स्वाइप ्कर्ेक तुरंत उत्तर दे स्कत ेहैं। पेिरड्यटूली स््ल्ैक िसेै अन्य घटना 
प्रबंधन अनुप्रयोगोों ्ेक सा्थ भी ए्की्ृकत होता है, और प्रबंधन ्को अपने मोबाइ्ल डडवाइस से ऑन-्कॉ्ल शडे्यू्ल ्करने 
्की अनुमयत देता है, संभाववत रूप से शडे्यूस्लगंो दक्ता में ववृद्ध ्करता है।

8.2.4 आमतौर पर प्र्ुयक्त होने ्वािे हादसा प्रबंधन उपकरण

102



डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

5. मकैनेजइंक्जन सव्वतिसडसे्क प्िस

मनेैिइंस्िन सववमास डसे््क प््लस ए्क घटना प्रबंधन उप्करण है िो ए्क सववमास डसे््क संरचना में ्काम ्करता है, स्िससे 
्कममाचाररयों ्को दट्कट बनाने, खरलीदारली ्करने, अनुबंधों ्का प्रबंधन ्करने और संपस्त्त ्को रैि्क ्करने ्की अनुमयत 
सम्लती है। मनेैिइंस्िन ए्क ए्की्ृकत प्ेैकि प्रदान ्करता है िो उत्पाद्कता में सुधार और समस्या प्रबंधन प्रक्रिया 
्को अनु्ूकस्लत ्करने ्ेक स्लए अयतररक्त प्रबंधन समाधानों ्ेक सा्थ सॉफ्टवेयर ्को िोड़ता है। बािार पर अन्य प्रमुख 
घटना प्रबंधन उत्पादों ्की तु्लना में, इस प्रबंधन उप्करण में तु्लनात्म्क रूप से मामू्लली मूल्य यनधामारण बबदं ुहै।

6. ऑप्सक्जनवी

ऑप्सस्िनी ए्क घटना प्रबंधन उप्करण है िो ्काम पर अप्रत्यासशत त्कनी्की और पररचा्लन मुद्ों से यनपटने ्ेक 
स्लए ए्क नया दृस्ष्ट्कोण प्रदान ्करता है। िब ्कोई ्कममाचारली क््कसी घटना ्की ररपोटमा ्करता है या ्कोई अन्य ग्चतंा 
सामने आती है, तो ्कायमारिम ्कममाचाररयों ्को तत््का्ल सूचनाएं और अ्लटमा देने पर ्कें दद्रत होता है। यह 200 से अग्ध्क 
आईटली सेवा प्रबंधन समाधानों से िुड़ा है, स्िससे रिाह्कों ्को अपने ववसशष्ट ्कॉपपोरेट मुद्ों ्को संभा्लने ्ेक स्लए ्कई 
्कायमारिमों में उप्लब्ध सबसे मूल्यवान संसाधनों ्का उपयोगो ्करने ्की अनुमयत सम्लती है।

7. क्जरा से्वा प्रबंधन

स्िरा सेवा प्रबंधन सबसे व्याप्क रूप से उपयोगो क््कए िाने वा्ेल घटना प्रबंधन उप्करणों में से ए्क है, िो अप्रत्यासशत 
घटनाओं ्की ररपोदटिंगो, यनगोरानी और प्रयतक्रिया ्ेक स्लए ्कममाचाररयों ्को ववसभन्न प्र्कार ्ेक वव्कल्प प्रदान ्करता है। 
यह घटना प्रबंधन प्रक्रियाओं में तिेी ्लाने ्ेक स्लए ए्क सहयोगोी मंच ्को यनयोस्ित ्करता है, िसेै क््क इस्की स्वयं 
सेवा साइट, िहां ्कममाचारली प्रबंधन या पयमावेक््कों ्ेक हस्तक्ेप ्ेक बबना समस्याओं ्ेक उत्तर खोि स्कत ेहैं। इस्ेक 
अ्लावा, स्िरा एस्प््ल्ेकशन ए्क ्ंकपनी ्ेक भीतर ्कई ववभागोों, िसेै क््क आईटली , वव्कास और व्यवसाय संचा्लन में 
संचार ्को बेहतर बनाने पर ्कें दद्रत है।

8. आईऑडडटर

आईऑडडटर सॉफ्टवेयर ए्क सामान्य घटना प्रबंधन उप्करण है िो ्ंकपनी ्की सुरक्ा, गोुणवत्ता यनयंत्ण और सामान्य 
व्यावसायय्क संचा्लन ्ेक संभाववत खतरों ्ेक स्लए ्कई प्रणास्लयों ्का यनरलीक्ण और यनगोरानी ्करता है। ्कायमारिम 
उपयोगो्कतामाओ ं्को व्यस्क्तगोत और ऑन्लाइन प्रसशक्ण ्ेक सा्थ-सा्थ वेबबनार और वीडडयो िसेै अयतररक्त शकै्क््क 
उप्करण प्रदान ्करता है। यह ्कममाचाररयों ्ेक स्लए ऑडडट, ववत्तीय ररपोटमा ्की िांच, और अन्य सुरक्ा और गोुणवत्ता 
आश्वासन यनरलीक्णों पर ए्क सा्थ ्काम ्करना आसान बनाने ्ेक स्लए सहयोगो त्कनी्कों ्को भी यनयोस्ित ्करता है।

9. एक्स मकैटसति

ए्क घटना प्रबंधन उप्करण ्ेक रूप में, एक्स मटैसमा सॉफ्टवेयर समस्याओ ंया इंटरनेट आउटेि िसैी त्कनी्की 
आपदाओ ं्को रो्कने, यनगोरानी ्करने और ह्ल ्करने ्ेक स्लए व्यवसायों ्को ए्क सर्लली्ृकत मंच प्रदान ्करता है। एक्स 
मटैसमा प्रोरिाम ्का प्रमुख उदे्श्य ्ंकपनी ्ेक संचा्लन ्को बाग्धत ्करने से पह्ेल त्कनी्की मुद्ों ्को रो्कना और उन्का 
समाधान ्करना है। इसस्लए यह घटना प्रबंधन ्ेक स्लए ए्क सक्रिय दृस्ष्ट्कोण ्ेलता है। इस्ेक अ्लावा, एस्प््ल्ेकशन 
अपने स्वयं ्ेक ससस्टम ्को िेआईआरए, स्प््ंल्क और स््ल्ैक िसेै मान्क प्रबंधन उप्करणों ्ेक सा्थ िोड़ता है, स्िससे 
यह उन प्रबंध्कों ्ेक स्लए ए्क व्यवहायमा वव्कल्प बन िाता है िो अन्य घटना प्रबंधन ्कायमारिमों ्ेक सा्थ संगोत 
समाधान ढंूढ रहे हैं।

10. स्िकैक

स््ल्ैक ए्क सहयोगोी ्कायमा ्कें द्र है िो ्कममाचाररयों ्को ्कई चनै्लों में रलीय्ल-टाइम में ्कनेक्ट ्करने ्की अनुमयत देता 
है। उपयोगो्कतामा संगोठनात्म्क वव्कल्प बनाने में प्रबंधन ्की सहायता ्ेक स्लए छववयों और दस्तावेिों ्का योगोदान 
्कर स्कत ेहैं, स्ल्ंक साझा ्कर स्कत ेहैं और सवमेक्ण में वोट ्कर स्कत ेहैं। स््ल्ैक प्रबंध्कों ्को अ्लगो-अ्लगो ववभागोों, 
पररयोिनाओं और ववषयों ्ेक स्लए चैन्ल बनाने ्की अनुमयत दे्कर ्कममाचारली संचार ्को सर्ल बनाता है। ्कममाचारली भी 
तुरंत स््ल्ैक पर मुद्ों ्की ररपोटमा ्कर स्कत ेहैं और उन्हें उन सहयोग्गोयों ्ेक सा्थ साझा ्कर स्कत ेहैं िो तिेी से 
्कारमावाई ्कर स्कत ेहैं।
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1. ररक्त स्थानों की पयूर्त ति कीक्जए-

(िदट्ल, घटना प्रबंधन प्रक्रिया, प्रयतक्रिया)

a. ए्क _________________ प्रक्रियाओ ंऔर गोयतववग्धयों ्का ए्क संरिह है स्िस्का उपयोगो महत्वपूणमा घटनाओं 
्का िवाब देने और उन्हें संबोग्धत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है, स्िसमें घटनाओं ्की पहचान ्करना और ररपोटमा 
्करना शासम्ल है, ्कौन िवाबदेह है, क््कन उप्करणों ्का उपयोगो क््कया िाता है और समस्या ्का समाधान ्ैकसे 
क््कया िाता है।

b. घटना प्रबंधन ढांचे में तैयारली, _________________ और समीक्ा शासम्ल हैं।

c. तीन प्रमुख घटनाएं हैंरू प्रमुख, दोहराव, और _________________।

2. सामान्य रूप से प्रयुक्त होने वा्ेल क््कन्हलीं तीन घटना प्रबंधन उप्करणों ्ेक नाम स्लणखए।

3. घटना प्रबंधन प्रक्रिया ्की व्याख्या ्करें।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

youtu.be/N7uYwy58Emg

इंसीडेंट मनेैिमेंट टूल्स
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9.  रोजगार कौशि
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रोिगोार ्कौश्ल (एम्प््लॉयबबस्लटली मॉड्यू्ल) ्को उन सॉफ्ट स्स््कल्स ्ेक रूप में पररभावषत क््कया िा स्कता है िो यनयोक्ता 
ए्क संभाववत ्कममाचारली में देखत ेहैं। ये ्कौश्ल ्कममाचाररयों ्को उन्की क्मता और रिाह्कों ्की संतसु्ष्ट ्ेक स्लए अपनी 
भूसम्का यनभाने ्ेक स्लए तयैार ्करत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, स्लणखत और मौणख्क माध्यम से स्पष्ट और संक्क्प्त तरली्ेक 
से आप्ेक मत्लब ्की व्याख्या ्करने ्की क्मता रिाह्क या रिाह्क ्ेक सा्थ बेहतर संबंध बनाने में मदद ्करती है। इसी 
तरह, ्काम खत्म ्करने ्की समय सीमा ्ेक सा्थ आने वा्ेल तनाव से यनपटना और यह सुयनस्श्चत ्करना क््क आप समय 
सीमा ्को पूरा ्करत ेहैं, प्रभावी स्व-प्रबंधन प्रसशक्ण ्ेक माध्यम से क््कया िा स्कता है। यह क््कसी ्कायमा या ्लक्षय ्को 
पूरा ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न ववषयों, पषृ्ठभूसमयों और ववशषेज्ता ्ेक अन्य ्लोगोों ्ेक सा्थ अच्छछी तरह से ्काम ्कर्ेक भी 
क््कया िा स्कता है। आि ्ेक डडस्िट्ल युगो में, यनयोक्ता उम्मीद ्करत ेहैं क््क ्कममाचाररयों ्को इंटरनेट ्ेक माध्यम से 
सहयोगोी नेटव्कमा  में सूचना ्को पुनः प्राप्त ्करने, एक्सेस ्करने, स्टोर ्करने, उत्पादन ्करने, प्रस्तुत ्करने और आदान-
प्रदान ्करने ्ेक स्लए सूचना और संचार प्रौद्योग्गो्की ्ेक प्रा्थसम्क ्कायतों ्का उपयोगो ्करने में सक्म होना चादहए। छात्ों 
्को उद्यमशी्लता ्कौश्ल वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है, ताक््क वे अपना व्यवसाय शुरू ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ज्ान 
और ्कौश्ल वव्कससत ्कर स्कें , इस प्र्कार नौ्करली चाहने वा्लों ्ेक बिाय नौ्करली यनमामाता बन स्कें । संभाववत ्कममाचाररयों 
्को हररत ्कौश्ल वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है, िो व्यवसाय, उद्योगो और समुदाय में स््थायी सामास्ि्क, आग््थमा्क 
और पयामावरणीय पररणामों ्को वव्कससत ्करने और सम्थमान ्करने ्ेक स्लए ्कायमाब्ल में आवश्य्क त्कनी्की ्कौश्ल, ज्ान, 
मूल्य और दृस्ष्ट्कोण हैं। इस प्र्कार, छात्ों से ्कई तरह ्ेक ्कौश्ल हासस्ल ्करने ्की उम्मीद ्की िाती है ताक््क आप उस 
संगोठन ्की ्कौश्ल मांगोों ्को पूरा ्कर स्कें  स्िस्ेक स्लए आप ्काम ्करेंगेो या अपना खुद ्का व्यवसाय स््थावपत ्करने 
और च्लाने ्ेक स्लए।

यह अध्याय रोिगोार ्कौश्ल, संवधैायन्क मूल्यों, 21वीं सदली में पेशवेर बनने, डडस्िट्ल, ववत्तीय और ्कानूनी साक्रता, 
ववववधता और समावेशन, अरेंििी और संचार ्कौश्ल, रिाह्क सेवा, उद्यसमता और प्रसशक्ुता, और नौ्करली और ्कररयर ्ेक 
स्लए तयैार होने ्ेक बारे में है। 

दायरे में यनम्नस्लणखत चीिें शासम्ल हैं:

 • रोिगोार ्कौश्ल ्का पररचय

 • संवधैायन्क मूल्य - नागोरर्कता

 • 21वीं सदली में ए्क पेशवेर बनना

 • बुयनयादली अंरेििी ्कौश्ल

 • ्ैकररयर वव्कास और ्लक्षय यनधामारण

 • संपे्रषण ्कौश्ल

 • ववववधता और समावेशन

 • ववत्तीय और ्कानूनी साक्रता

 • आवश्य्क डडस्िट्ल ्कौश्ल

 • उद्यसमता

 • रिाह्क सेवा

 • अप्रेंदटससशप और नौ्कररयों ्ेक स्लए तैयार होना

पुस्स्त्का देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

h��s://eskillindia.org/NewEmployability
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वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबगं्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

h��s://youtu.be/_ksGhNu2_4E

संगोठन में पा्लन ्करने ्ेक स्लए ्कायमा 
नयैत्कता

h��s://youtu.be/Sq_GY3qvIO0

आदशमा ्कायमा संस््ृकयत में स्वस््थ टलीम 
्ेक िुड़ाव ्का महत्व

h��s://youtu.be/_XEqD_bPZRs

्कायमाक्ेत् ्को स्वस््थ, संरक्क्त और 
सुरक्क्त बनाए रखें

h��s://youtu.be/SYfOdCsMQV0

स्वास्थ्य, सुरक्ा और दघुमाटना 
ररपोदटिंगो प्रक्रियाएं और उस्का महत्व

h��s://youtu.be/kODxk2TDUB8

डटेा ्का ववश््ेलषण ्करने ्ेक स्लए 
सटली्क प्रोसेस फ््लो ्का पा्लन ्करें

h��s://youtu.be/y-hfuRf22Q8

यनरंतर(स््थाई) अभ्यास
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क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

1

अध््या्य 1. 
पररच्य

यूयनट 1.1: 
आईटली-
आईटलीईएस 
/ बीपीएम 
उद््ययोगो - ए्क 
पररचय

1.1.1 भारत ्का 
आईटली-आईटलीईएस/
बीपीएम उद्योगो

10
h��s://youtu.be/

YBXS_AuwV_E

आईटली-आईटलीईएस 
बीपीएम उद्योगो - 

ए्क पररचय

2
ययूनट 1.2: 
बायोमेदरि्क ्का 
पररचय

1.2.1 बायोमेदरि्क

10
youtu.be/N3q-

jbQd-HD8

बायोमेदरि्क डटेा 
एंरिली सॉफ्टवेयर

1.2.2 बायोमेदरि्क 
्का वव्कास

1.2.3 
बायोमेदरिक्स ्की 
आवश्य्कता

1.2.4 बायोमेदरि्क 
में उभरत ेरुझान

3

अध््या्य 3. 
बॉ्योमवीट्रिक 
संचािन के लिए 
सॉफ्ट्ेव्यर की 
आ्वश््यकता

ययूनट 3.1: 
बायोमेदरि्क डाटा 
एंरिली सॉफ्टवेयर

3.1.1 ररपोटमा 
्ेलखन

35
youtu.be/DE-
QE0r_zWTA

बॉयोमीदरि्क डाटा 
एंरिली सॉफ्टवेयर

3.1.2 ररपोटमा 
्ेलखन सॉफ्टवेयर

3.1.3 डटेाबेस 
प्रबंधन प्रणा्लली

3.1.4 डटेा 
सत्यापन

3.1.5 डटेा ्का 
ववश््ेलषण

3.1.6 बायोमेदरि्क 
एक्सेस ्ंकरिो्ल

112

https://youtu.be/YBXS_AuwV_E
https://youtu.be/YBXS_AuwV_E
https://youtu.be/N3qjbQd-HD8
https://youtu.be/N3qjbQd-HD8
https://youtu.be/DEQE0r_zWTA
https://youtu.be/DEQE0r_zWTA


डोमेस््टटिक बायोमेट्रिक डाटिा ऑपरेटिरप्रतिभागी हैैंडबुक

क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

4

अध््या्य 5. 
बॉ्योमवीट्रिक डाटा 
एंरिी में समस््या 
र्न्वारण 

ययूनट 5.1: 
बॉयोमीदरि्क 
डाटा एंरिली 
समस्याएं और 
समाधान

5.1.1 बायोमेदरि्क 
्की प्रक्रिया

62
youtu.be/OcWY-

iPyNoFc

बॉयोमीदरि्क डाटा 
एंरिली समस्याएं और 

समाधान

5.1.2 सामान्य 
बायोमेदरि्क डटेा 
प्रववस्ष्ट त्दुटयाँ

5.1.3 मैनुअ्ल 
डाटा एंरिली त्दुटयाँ

5.1.4 बायोमेदरि्क 
डटेा ब्ीग्चगंो

5.1.5 भारत में 
बायोमेदरि्क डटेा 
्का ववयनयमन

5.1.6 बायोमेदरि्क 
ससस्टम त्दुट दर

5.1.7 न्यूनी्करण 
योिना

5

अध््या्य 7. 
बॉ्योमवीट्रिक डाटा 
एंरिी से्वाओ ंके 
कौशि 

ययूनट 7.3: डटेा 
एक्सरैिक्शन

7.3.1 डटेा 
यनष््कषमाण

85
youtu.be/YK-

wrPtSD5Ks

डटेा एक्सरैिक्शन

7.3.2 डटेा 
यनष््कषमाण ्ेक 
प्र्कार

7.3.3 डटेा 
यनष््कषमाण ्का 
महत्व

6

ययूनट 7.4: डटेा 
सत्यापन और 
त्दुट ्का पता 
्लगोाना

7.4.1 डटेा 
सत्यापन

91
youtu.be/bIT-

fLPsKCEw

डटेा सत्यापन 
और त्दुट ्का पता 

्लगोाना

7.4.2 डटेा 
सत्यापन ्ेक प्र्कार

7.4.3 डटेा 
मान्यता ्ेक चरण

7.4.3 त्दुट ्का 
पता ्लगोाना

113
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क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

7

अध््या्य 8. 
बॉ्योमवीट्रिक 
प्रकक्र्याओं में 
घटना प्रबंधन 

ययूनट 8.2: 
हादसा प्रबंधन 
उप्करण

8.2.1 घटना 
प्रबंधन उप्करण

105
youtu.be/N7uYw-

y58Emg

इंसीडेंट मनेैिमेंट 
टूल्स

8.2.2 घटना 
प्रबंधन उप्करणों 
्ेक ्लाभ

8.2.3 घटना 
प्रबंधन उप्करण 
्ेक चयन ्ेक स्लए 
मानदंड

8.2.4 आमतौर 
पर प्रयुक्त होने 
वा्ेल हादसा 
प्रबंधन उप्करण

8

10. रोजगार 
कौशि रोिगोार ्कौश्ल

109
h��s://youtu.

be/_ksGhNu2_4E

संगोठन में पा्लन 
्करने ्ेक स्लए ्कायमा 

नैयत्कता

9 109
h��s://youtu.be/

Sq_GY3qvIO0
आदशमा ्कायमा 

संस््ृकयत में स्वस््थ 
टलीम ्ेक िुड़ाव ्का 

महत्व

10 109
h��s://youtu.

be/_XEqD_bPZRs
्कायमाक्ेत् ्को 

स्वस््थ, संरक्क्त 
और सुरक्क्त बनाए 

रखें

114
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क्रलमक अध््या्य ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

11

10. रोजगार 
कौशि रोिगोार ्कौश्ल

109
h��s://youtu.be/

SYfOdCsMQV0
स्वास्थ्य, सुरक्ा 
और दघुमाटना 

ररपोदटिंगो प्रक्रियाएं 
और उस्का महत्व

12 109
h��s://youtu.be/

kODxk2TDUB8
डटेा ्का ववश््ेलषण 
्करने ्ेक स्लए 

सटली्क प्रोसेस फ््लो 
्का पा्लन ्करें

13 109
h��s://youtu.

be/y-hfuRf22Q8

यनरंतर(स््थाई) 
अभ्यास
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Price: `

ईबुक तक पहंुचने के लिए इस क््ययूआर कोड को 
स्ककै न/क्क्िक करें

Skill Council for Persons with Disability

Sector Skill Council Contact Details: 
Address: 501, City Centre, Plot No. 5 Sector 12 Dwarka New Delhi - 110075
Website: www.scpwd.in
Phone: 01120892791

https://eskillindia.org/Home/handbook/1387
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